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DER NEWSDESK DES ERZBISTUMS KOLN
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NEWSDESK

- 1,94 Millionen Katholiken

- rund 200.000 ehrenamtliche und

65.000 hauptamtliche Mitarbeitende

- rund 1200 Kirchen und Kapellen

in 180 Seelsorgebereichen

- 666 Kitas mit 40.000 Kindern

- 32 Schulen mit 30.000 Schilerinnen und Schilern
- 13.988 Taufen, 14.402 Feiern der Erstkommunion,
7.669 Firmungen, 3.348 Eheschlie3ungen, 18.472
Kirchenaustritte

- ca. 154.000 Gottesdienstbesucher (7,8 Prozent)

EUSKIRCHEN
EUSKIRCHEN

(Stand 2018)
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» Klassische Massenmedien haben Deutungshoheit eingebiifit,

* neue Kommunikationsplattformen und Endgeréate gewinnen an Bedeutung
» Informationsbeschaffung tUber Google & Co von zentraler Bedeutung

* Veranderte Erwartungshaltung: Menschen erwarten Dialog auf Augenhohe
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NEWSDESK

Was bedeuten die gesellschaftlichen und medialen
Veranderungen far unsere Arbeit?

Fragmentierte Offentlichkeiten
Immer mehr Menschen sind ,always on*
Noch harterer Kampf um Aufmerksamkeit

- Neuausrichtung der Unternehmenskommunikation
durch Einrichtung eines ,,Newsdesks*




Konzeptionsphase M e rzarsTumKa LN

NEWSDESK

 Dauer: ca. 8 Monate

« Beginn: November 2016

» Einbeziehung aller Mitarbeitenden des
Kommunikationsbereiches

« Begleitung durch Prof. Dr. Christoph Moss

 Umbaumafinahmen mit Schaffung des
Newsdesks und der ,Meeting Area”

* Juni 2017: Umzug aller Mitarbeitenden in
ein Gebaude und Arbeitsbeginn

» September 2017: Offizielle Einweihung
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NEWSDESK

Der Newsdesk als zeitgemalie Interpretation der
bisherigen ,Pressestelle®:

Bessere Zielgruppenorientierung:
Gezielte Ansprache in den relevanten Kanalen und
Medien (Datengesttitztes Arbeiten, SEO Optimierung)

Ausbau Agenda Surfing:
Steigerung der Wahrnehmung kirchlicher Themen

Ausbau Storytelling:
Identifikation kommunikativer Schatze

Zufriedenheit der Stakeholder:
Servicestelle fir interne und externe Auftraggeber

Transparenz & Agilitat:
Direkte Absprachen am Newsdesk ermdglichen bessere
Verzahnung von Themen und Kandlen
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NEWSDESK
Raumplanung: Personal:
* Neue Raume in nur noch einem ° Erweiterung des Teams
Gebaude

+ Kompetenzaufbau & Weiterbildung

) T(_eambuuro fr 11+4 MA statt (Videoproduktion, Infografiken)
Einzelblros
* Akustik
Technik:
Transparenz & Agilitat * Themenplanungs-Tool
« klassisch: Prozess- und « CRM

Projektorientierung

e E-Mail-Marketing Software
. flexible Arbeitsplitze J

« Media Asset Management (geplant)

Offene Meetingstrukturen:

* Morgenlage (taglich)

* Themenplanung (wdchentlich)
« Kanal-Meetings (14-tagig)

» Ad-hoc Arbeitsgruppen
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* Einbeziehung aller Mitarbeitenden von Anfang an
* Regeln fur die Zusammenarbeit

* Interne Werbung: Zufriedenheit der Stakeholder

« Schulungen fur Mitarbeitende anderer Abteilungen
* Regelméaliger Realitdtscheck

» Bereitschaft zur kontinuierlichen Fortentwicklung

« Teambuilding zum Abbau von Silodenken
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Kontakt:

Thomas Klimmek
Chef vom Dienst

Erzbistum Kéln | Generalvikariat
Hauptabteilung Medien und Kommunikation
Kardinal-Frings-Stral3e 1-3 | 50668 Kdln

E-Mail: Thomas.Klimmek@Erzbistum-Koeln.de
Telefon: 0221 - 1642 3157

Xing: https://www.xing.com/profile/Thomas_Klimmek/
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/thomas-klimmek/
Twitter: @thomasklimmek
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