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WhatsApp-Kommunikation DB – Zahlen 
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WhatsApp? Weit vorn!

ca.

55Mrd.
Nachrichten am

Tag

55 % 
aller Deutschen 

tägl. Nutzer

über

1 Mrd.
tägl. Nutzer weltweit



WhatsApp-Kommunikation DB –

3

WhatsApp? Warum?

Social Media als Bestandteil der ZuBa-Kommunikation

 neue kommunikative Wege 

 schnell, einfach, messbar

 starkes Engagement

 heterogene Zielgruppen



WhatsApp-Kommunikation DB – für wen?
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Journalisten

Multiplikatoren

Stakeholder

Öffentlichkeit

Mitarbeiter



WhatsApp-Kommunikation DB – das Besondere 
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„Privates“ Medium. „Private“ Umfelder.



WhatsApp-Kommunikation DB – besondere Ansprache
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persönlich

prägnant

ansprechend

nicht zu oft



WhatsApp-Kommunikation DB – auf Sendung

7



WhatsApp-Kommunikation DB – auf Sendung
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WhatsApp-Kommunikation DB – gelernt
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hohe Clickrate

schnelle Umsetzung

wachsende Follower-Zahl



WhatsApp-Kommunikation DB – Formate
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Streckenagent
DB Regio NRW

Inside Bahn Newsletter

DB Vertrieb

WhatsApp-Reinigung

DB Station&Service



Vielen Dank!

#kk18


