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Wir durfen uns kurz vorstellen...

Hellmann Worldwide Logistics

» Familienunternehmen wurde
1871 gegrundet

» 10.696 Mitarbeiter
» Umsatz: 2,54 Mrd. EUR
» Sendungen
» 17,322 Mio. pro Jahr
» 68.739 pro Arbeitstag

» 257 Niederlassungen in
56 Landern
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Sarah Berge

» Leitung Change Management
(Digital Office)

» zuvor in der Hellmann Academy for
die Themen Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess und
Unternehmenskultur verantwortlich

» Diplom-Psychologin,
promoviert aktuell im Bereich
Unternehmenskultur und
Verdnderungsprozesse

Kontaki
Mail:  sarah.berge@hellmann.com



Wir durfen uns kurz vorstellen... A GIS
GIS Gesellschaft fOr InformationsSysteme AG

hellmann’
» 1995 gegrundet| 80 MA » Dr. Thomas Bernhardt
> seit 2018 Teil der » Collaboration-Berater mit
Schwerpunkt Adoption und
TIMETOACT Group Change Management

» Diplom-Medienwissenschaftler und
Dr. phil. Erziehungs- und

IHR Bildungswissenschaften (Einsatz

A 4 digitaler Medien im Lehr- und

‘ielivery Services DIGITAL Lernkontext)

- _ WORKPLACE
3. Managed Services

1. Consulting & Business Services

Kontakt
Mail:  thomas.bernhardt@gis-ag.com
Mobil: 0151 54429928
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Microsoft Office 365 @ Hellmann A GIS
Anforderung zu Beginn des Projekts (Sommer 2018)

» Projektziel(e):
EinfOUhrung ausgewdhlter Werkzeuge von
Microsoft Office 365 (0365) hin zum
Digital Office mit Mailmigration von
IBM Notes zu Outlook als
technische Grundlage

» Projekistart: September 2018 (laufend)

» Projekiumfang:
8.800 kauftmdannische Mitarbeiter in
Hellmann-Standorten weltweit
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0365 | Was bedeutet das fur den Einzelnen?

Lentrale FOhigkeiten der Tools

Videokonferenzen selber planen

. 2
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WORLDWIDE LOGISTICS

Aufgaben leichter erstellen und zuweisen
z hellmann | e

WORLOWIDE LOGISTICS

H HR 37 Board Diagramme  Zeitplan ---
. GRP-Human Resources (TEST)
i

To do Neuen Bucket hinzufligen

3
hellmann

Test PowerPoint

Hier kemmt der Untertitel rein

Hallo Test



0365 Szenario: Alles an — User entscheidet selbst! A GIS

Microsoftreferenz Marks & Spencer

I\ellmann
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Produktive Zusammenarbeit: Office 365

im Einsatz be Marks S,Bencer/—' ~Wenn mich Anwender fragen,
welches Werkzeug sie nutzen sollen,
ist die Antwort, dass sie das je nach
ihrem Arbeitsstil selbst entscheiden

kbnnen — denn alle Werkzeuge sind
mit Office 365 Groups verbunden.”

Steven Collier, Lead Technical
Architect, Marks & Spencer




0365 Szenario: Alles an — User entscheidet selbst! A GIS

The Total Economic Impact™ Of Microsoft Office 365
Small and Midsize Businesses | Forrester Oktober 2015
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O365 Szenario: Alles an — User entscheidet selbst?e
User sind Uberfordert bei der Auswahl

hellmann’

WORLDWIDE LOGISTICS

?

Sway
o

Digital
Story-

telling Ca Mailbox,
Inform- 150MB
e O ©o

_ S M \t 'gs
PrO_JeCt , eetings

& Share
Online Calendars
Project

Personal
Contact
< Storage
Visio
Advanced Visual
Process Creation

Planner
Manage Tasks on Graphic Boards

Plan, Manage & Com
x plete
Everyday To-Do's Lists
To-Do
Chat-Based
Team
Workspaces
Behavioral
Analytics
Profile &
Discovery Network
Platform
Sync &
Share

Files per

Individual *In fOQI'CI flk von
OnPoint Solutions
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Change mit und ohne Begleitung el

Veranderungskurve

Leistungs-
vermogen

Supported

Unsupported

better

elle]ife]
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Notwendigkeit der begleiteten Einfuhrung

A GIS
GroBter Gegner fUr Verdnderungen sind unsere Verhaltensmuster

Warum etwas
neues Lernen, so
wie bisher geht es

Mit dem neuen
Werkzeug sparst
du wertvolle Zeit.

doch auch?¢

T

The Big News Daily Pattern Monster

Vorsicht mit vorschnellen Erwartungen:

Verdnderung geht Schritt fUr Schritt und braucht nachhaltiges Engagement.
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Erfolgreiche O365 Adoption A GIS
/usammenspiel entscheidet uber Nutzerakzeptanz

o
l~

[ 4 ®
Befahigung || 41 Begleitung
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Notwendigkeit der begleiteten EinfUhrung A GIS

Kommunikation, BefGhigung & Begleitung

Wollen P 4
Die Mitarbeiter nutzen die
Office 365 Tools in lhrem
Arbeitsalltag

Die Mitarbeiter wissen wie sie
die Office 365 Tools bedienen

Kennen

Die Mitarbeiter wissen von
Office 365 und seinen

Mehrwerten
better

elle]ife]
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Erfolgreiche O365 Adoption

Wie definieren wir ,,erfolgreich®e

>

Einzelne Mitarbeiter (MA) kdnnen ihre
UseCases mit hierfUr am besten
geeignete 0365-Tools nutzen

Einzelne MA verbessern hieruber
inre Produktivitat

Use Cases werden von MA / Personas /
Fachbereichen / Unternehmen

mit den selben Tools/Strategien
bearbeitet

Zusammenarbeit wird fachbereichs- /
unternehmensweit unterstutzt und
gefordert

GIS Gesellschaft fur InformationsSysteme AG / www.gis-ag.com
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Office 365

better

elle]ife]
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,O365 kann HWL intferne Effizienz steigern* A GIS

Liele des Managements verstandlich Ubersetzen

Status bisher Digital Office

hellmann’

WORLDWIDE LOGISTICS

= Service-Support durch den Anbieter

Technischer Weiterentwicklung / Serverunterstiitzung von garantiert
. BM Notes nach Verkauf der Applikation an . . Lo .

| h Verkauf d likati s
Stillstand i . . = Die weitere kontinuierliche Entwicklung von .o
den IT-Dienstleister HCL fraglich . y : c £
Office 365 als Kernldsung ist zu erwarten. o 0
. . . = Breites Anwendungsangebot Q T_))
Begrenzte Die aktuelle quu_ng entha_l_t veraltete = _Anpassung” des Angebots mdglich _qc’ :0
Usabili Programme mit eingeschrankten . L ikl aktuellst =
sability Funktionen. izenz inkl. aktuellsten o £
Anwendungsversionen c 9
Eingeschrankte Moglichkeit der Verbindung = Cloud-basierte Losung E g
Mangelnde | Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern, > = Die modulare Lésung erméglicht die flexible Q9 >
|nteg ration Kunden und Partnern aul3erhalb des Verbindung von internen und externen (o] o
Unternehmensnetzwerks. Benutzern. g— (%]
T . : : C O
ZUSQ.'[Z_“Ch R — gﬁf(?r:z'ﬁ;hue;g‘;?i;ecr:?;gsr':;’:;SAS‘;f"l":;acie = Reduzierung der Zusatzkosten durch :% ":—;’
administrative s IT-Landschaft, fragmentierte Losungen > . algrrﬁﬂ:rr::rlz\)/lzgi%rr:zstand in allen Bereichen E:_J 5
Kosten und lokalen Support 9 .0
, . . . o £
Emhaltung von Gefahrdung der Einhaltung gesetzlicher = Nutzungsrecht fur die aktuellste Version N O
esetzliche Standards (z.B. DSGVO) durch fehlende > = Neueste Sicherheitsstandards in der Lizenz =
9 Sicherheitsupdates fir veraltete o=

Standards Versionen enthalten
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Let's take this change!
Entwicklung der Change Story

«i ¢ We Are
g}

5 Hellmann

» Moderner digitaler Arbeitsplatz ist Herzstuck der
Digitalisierungsstrategie — sefzt Mensch in Mittelpunkt

und greift die F.AM.I.L.Y.-DNA auf -
’ OU AND ME
FIRST, PEOPLE FIRST A LL ABOUT THE CUSTOMERS, ALWAYS M AKING IT WORK BETTER, EVERYDAY | NNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP L‘IVE SUSTAINABILITY Y
oy A2
I'E y -

’ ’ ' i ."\ ~ 9 , ﬂ

L« ) g A Fa) ] 3 ¥ R

C oy Felimann 418 a7 T ,

. [ . 3
made { v ;\‘ " N w: - .‘a

» ZIEL. gemeinsam einen der modernsten digitalen

Arbeitsplatze der Logistik-Branche gestalten!
better

elle]ife]
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Change | Kommunikation

Implementierung der Change Story = Vision

A GIS

hellmann’

WORLDWIDE LOGISTICS

\

N

A day 1n the life of a Hellmann employes

During
morning coffee

o0&

Check e-mail
Manage your calendar

i

Check chats & stay up
to date on projects

Joe

Create or review
documents

On your
commute

Join personal
meetings or chat
with voice to text

B

Catch up on
company news

od

Connect to a meeting
right from Outlook

Meeting at
the office

Conduct private or
channel meetings with
teammates. Take notes,
share meeting
recordings and action
items

v
e
Track and share meeting

actions with Planner and
other apps in Teams

Collaborating
with your team

Chat, video, screen
sharing, and file co-
authoring in context
via Teams

J

Co-author content with
PowerPoint, Excel or Word

o

Save & share documents
from the cloud

Connecting across
the company

yz

Use Yammer for
organizational updates,
knowledge sharing,
finding answers or
providing feedback

s 3

Use communication
sites & news to keep
broad groups of
stakeholders up to date

GIS Gesellschaft fUr InformationsSysteme AG / www.gis-ag.com

Source: https://docs.microsoff.com/en-us/office365/customlearning/dayinthelife
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Wie bringt man die Story rUbere A GIS
Der MaBnahmenkatalog des Digital Office

GIS Gesellschaft fUr InformationsSysteme AG / www.gis-ag.com 18



Change | Kommunikation A GIS
E-Mail-Kommunikation als ,,Kit" zu allen Mitarbeitern

hellmann’
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Kick-Off Breiten-/Individual-
VIP-Kommunikation Kommunikation kommunikation
(DE und Global) (Reminder)

Breitenkommunikation Nachgelagerte
(Go-Live) Kommunikation/

Wiederholung bzw. Anpassung
nach Plan-Do-Check-Act-Zyklus

GIS Gesellschaft fur InformationsSysteme AG / www.gis-ag.com 19



Change | Kommunikation
Softwarebereitstellung — Technische Seite des Projektes

®
hellmann
__________________________ .
\\
Office Paket Extended Features /) Phase 2: Power Apps
__________________________ //
= Rollout des Office Paketes = Delve, Planer, Sway & Forms = Flow, Stream, PowerApps,
= inkl. OneNote, OneDrive, = kdnnen ebenfalls sofort PowerBl, SharePoint
To-Do & Teams genutzt werden, werden aber = Werden nicht zu Anfang des
= und vollem Support durch in der Kommunikation nicht Office 365 Rollouts mit
IT und Trainingsmaterialien. forciert. ausgerollf.

= Freischaltung der User erfolgt
abhdngig von geeigneten
UseCases.

Ankiindigung Vorbereitung
Migration der Migration

Migrationstag

= Vorbereitung der Benutzer durch klare Erlauterungen und transparente
Schritte, verteilt Gber zwei Wochen

GIS Gesellschaft fur InformationsSysteme AG / www.gis-ag.com 20



Change | Kommunikation A GIS

Landingpage als ,,Knotenpunkt* fOr alle MaBnahmen

hellmann’

WORLDWIDE LOGISTICS

WORLOWIDE LOGIST

Hallo! Im August mochte ich Ihnen einen Tipp zur Notizverwaltung
geben. Kennen Sie schon Microsoft OneNote? Mit diesem
Werkzeug behalten Sie Ihre Notizen stets im Uberblick und kénnen
diese in verschiedenen Notizblchern thematisch strukturieren. Und
das Beste ist: Sie haben Ihre Notizen immer zur Hand, da OneNote
neben der Desktop-Variante auch mobil als Smartphone- oder
Tablet-App verfiigbar ist.

v Infos zum Projekt
(inkl. Motivationsvideo
und Tip of the Month)

v News mit Erfolgsstories

v FAQ, Hilfe und Lernen

v' Hinweise zu Events

Seit April l3uft di
Notes auf MS Oy

und Kollaboratio|
Funktionen und

Tipof the Month: August | Juli | Juni | Mai
April | Dezember

ﬁ :

Tip of the
Month!

> @

GIS Gesellschaft fUr InformationsSysteme AG / www.gis-ag.com 21



Change | Kommunikation

ErhOhung der Sichtbarkeit

Willkommen im Digital Office!

Outlook & Teams fiir eine bessere Zusammenarbeit
an Ihrem modernen, digitalen Arbeitsplatz!

Lernmaterialien

Kontakt
:.9; 4
Willkommen im Digital Office
=
An lhrem Standort Landing Page
Coffee Comer Calls News, Fragen, Hilfe und Infos! e
Outiook, Office und Teams machen Hell,

I

fem modernen, digitaien A,M,sp,m,"""" w
Kontakt g
N .
-

L""Malellilign

» o e oo
hellmann | Aovams - %
| e Landingpage

N, P,
e et
v A

Plakate S, T

Aufsteller & Flyer

GIS Gesellschaft fur InformationsSysteme AG / www.gis-ag.com

Visitenkarten

TS e N 03 25

EinfOhrung von Microsoft Office 365
Griines Licht fir
Neustart

»Inside*-Artikel

hellmann’

WORLDWIDE LOGISTICS

Info-Screens

+ Info-Veranstaltungen

22



Change | Befahigung A GIS

Umfangreiches Lernmaterial

»
Dz Cumizulum Digital Gtfice - Lernmaterialien nzit <0 Sie alkc Basls Lemmaterialien von Subicar urd Teams berait,
umn S bt dar Limstel 1t g

WORLOBWIDE LOGISTICS

Digital Offica -
hEII a“'i@ Digital Office - Lernmaterialien Optionen ™

iten.

Stat  Lemen  Connoct  Entwickhungspling

; Digital Office Biografic Schulungsnachweis Aktionen ¥ Momentaufnahme
—

i ¥ Digind Office ¥ Muiw Lumaktasitite: Digil Gifice

Meine Lernaktivititen: Digital Office

Werwenden Sie cie Lernakiivitbien Seite zum Yermalien aller akliven Schulungen,

Akliv ¥ Mach Daturn des Hnzufligens ™ Alle: Typen ™

Suchergebnisse (1)

Dlglt.alOFFcu Lernmatarialisn Curvicuslurm &t
i Falliy: £ hsizadaium  Status: Akt

\ Basis - Lernmaterialien v =rpl'd cmemls

\ mJ echicaers - Min. erfordelich:

rum €Y e 0

Klicken Sie sich
gern einmal
durch die
verschiedenen
Lernmaterialien.

fornerstone

better

elfe]ife]!
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Change | Betdhigung A GIS
Interaktion fordern, (Eigen-)Initiative starken

» VIP-Trainings
» Coffee Corner Calls

» Digital Officer-Programm mit —
Summits zum Start: _( . T :

better

elfe]ife]!
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Change | Begleitung

Etablierung eines Multiplikatoren-Netzwerks A GI5S

» Aktivierung uber Vorgesetzte
(diese wurden per direkter
Ansprache erreicht)

» Werbung Uber Coffee Corner
Calls und Road-Show

» Direkte Ansprache von
besonders aktiven Mitarbeitern
iIm Microsoft Help Center

» Motivation fur Digital Officer -

GIS Gesellschaft fur InformationsSysteme AG / www.gis-ag.com
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Immer auf dem neuesten Stand
Als Digital Officer sind Sie immer auf dem neuesten Stand
unseres Digital Offices: Was sind die neusten M365
Updates und was gibt es Neues aus dem Hellmann Digital
Office? Seien Sie Teil unseres Digital Office Teams!

Netzwerk

Silden Sie ein standortiber-
greifendes Netzwerk mit

Multiplikator

Werden Sie Experte fir
M365 und verbessern Sie
die Prozesse in threm Team!

weiteren ,Digita! Officers”.
Lernen Sie Kollegen aus ganz
Deutschland kennen und
tauschen Sie sich aus!

Exklusive Veranstaltungen Interesse geweckt?
Fur Digital Officer finden 1 bis maximal 2 mal Sie haben Spall an unserer digitalen
im Jezhr Présenztermine und weitere Transformation und sind offen fir
Veranstz'tungen als Teams-Meetings statt. Innovaticnen und Verdnderungen?
Lernen Sie hier die Applikationen und lhre Rolle Melden Sie sich bei uns!

als Digital Officer besser kennen! DigitalOffice@hellmann.com

25



Change | Begleitung A GIS
Rede und Antwort stehen, Austausch fordern

hellmann’

WORLDWIDE LOGISTICS

» Diskussionsforum fOr Anwender (,,Microsoft Help Center®) und fur Digital Officer allein

. Microsoft Help Center DE > M02-2_Kollaboration in Teams ***

Sie haben eine
® fachliche Frage?
o Dann schauen Sie
e S —— im Microsoft Help
S e O o Center vorbal

MO3-1_Planner

, ( ) |.1|’ FQ So vee ) > ‘\‘ ’;“‘J beTTer

elle]ife]
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o o 2
Was lief nicht so guts A GIS

...und warum!

» Mails wurden nicht so gelesen, wie gedachtl!
» /undchst zu viele Infos — nicht klar, wo man aktiv werden musste.

» Change-Thema selbst wurde nicht so klar.

» Lernmaterialien wurden nicht so angenommen, wie gedachtl!
» Separate Plattform lieB3 LUcke zwischen Kommunikation und Befdhigung entstehen.

» Versuch der verpflichtenden Durcharbeitung eines Rumpf-Curriculums stiel3 auf
wenig Resonanz. Was tune

» Transparenz
» Wer steckt hinter dem Projekt?

» Was ist das Digital Office?

better

elle]ife]
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SRRUIPN
Was hat besonders gut funktioniertse A GIS

...und warum!

» Road-Shows / Prasenzveranstaltungen
» Information - Ich darf Fragen stellen — Unsicherheit abbauen!

» Lernen = Ich lernen Neues kennen, darf ausprobieren.

» Coffee Corner Calls
» News aus der Werkstatt - Ich werde informiert — Ndhe zum Projekt

» Fragen aus Help Center 2 Ich und meine Fragen werden gehort!
P Tipps & Tricks > Mir wird geholfen mit praktischen Tipps!

» Digital Officer-Programm
» Ich willmehr, ich darf mehr - Eingebundenheit ins Projekt!

» Wissen teilen, untereinander und mit allen anderen!

better

elle]ife]
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- 2
AUf was muss Ich achtencs A GIS

...beil jedem Changel!

Alle relevanten Akteure (nicht nur IT) an einen Tisch holen!
Was ist die Vision des Unternehmens — als Basis fUr das Projekt?
Change Story entwickeln - Warum braucht es das?

vV v vy

Aufeinander abgestimmte MaBnahmen entwickeln und umsetzen
— Erfolg und Effekt der MaBnahmen messen und MaBnahmen anpassen / streichen!

Transparenz schaffen, auch in kritischen Momenten!
Nahe herstellen zu den Mitarbeitern!
Mitarbeiter involvieren in den Prozess — von Anfang an!

vV vvyy

Kommunizieren und begleiten!

better

elle]ife]
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Vielen Dank fur Inre Autmerksamkeit!
Haben Sie weitere Fragene

Besuchen Sie uns am Stand 8!
better

digital

tfeamwork
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