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Trend 1

Die Kernfrage ist nicht Print vs. Digital,
sondern “Wie macht man Digital richtig?”

- Digital ist nicht immer gleich neu und gut.

- Wir mussen deshalb differenzierter tber
digitale Formate sprechen.

- Digital lasst sich besser messen - diese
RuckschlUsse helfen auch far Print!.
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.Die gute Basis” .Die digitale Desillusionierung” ~Wenn digital, dann richtig”
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Wie sollte die Mitarbeiterzeitung
in Zukunft erscheinen?

49,4% gedruckt/ Print

PDF (statisch)

2019
n=235

39,4 %

19,4 % PDF (inkl. Bilder, Links, Podcasts)

optimiert fir das Tablet
(responsive)

15,3 96

optimiert fur das Smartphone
(responsive)

31,2% optimiert fir das Intranet

E-Magazin (blitterbares PDF
mit optimierter Leseversion)

21,8 %

——
o

eigene Plattform

Blog

im Rahmen einer Mitarbeiter-App
(Tablet/Smartphone)

8,8% - als eigensténdige App

61,2 %

Studie:

DIE ZUKUNFT

DES MITARBEITER-
MAGAZINS

2019

=l
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“Als Magazin-App / optimiert fur das

Smartphone”
2015 2017
81,1% 63,4%

2019
39,4%

@ Staffbase __EREIS Quelle: SCM Studie “Die Zukunft des Mitarbeitermagazins 2019”, S. 19



Trend 2

Auf dem Weg von Print zu Digital muss sich auch das

Selbstverstandnis der IK verandern.

34,5%

Aufgabe der
internen
Kommunikation:
wichtige
Unternehmens-
botschaften und
damit verbundene

Aufgabe der
internen
Kommunikation:
Menschen im
Unternehmen auf
allen Ebenen zu
aktiver
Kommunikation zu
befahigen.

65,5%
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Trendmonitor
Interne )
Kommunikation
2019

Inhalte nach innen zu
tragen.

Gesamte Studie kostenlos:

staffba.se/Trendmonitor2019
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Trend 3

Mitarbeiter noch starker in den Mittelpunkt stellen
— Employee Experience aktiv gestalten

- Kommunikations-, Personal- und IT-Abteilung
teilen ein Ziel: die Verbesserung der Employee
Experience

- Herausforderung: Die Vielzahl der moglichen
digitalen Kanale muss intelligent verknupft
werden
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Was sind die wichtigsten Wie kann der Arbeitsalltag
Mitarbeitergruppen? bestmoglich unterstitzt werden?

INSTRUCT

Orlenm

Initial Training

Profile Services
Firstname  Last name Experience Pre-Boarding/ INSPIRE
Attraction
Position
" Learning and
Development
Pain Points & Needs & Technology & Friction Points Ririin
Motivations Opportunities Device Usage
INFORM
Engagement and

Communication

Feedback
and Reviews

Rewards and

\\_R/accgnition

INCENT
INVOLVE



Digitale Kanale so einfach und individuell wie moglich

ur Culture at its Best '+

Install security fix for Zoom client

-

Workphace safety b a ¢ritical issue. It helps prevent
deaths, injuries, financial losses, and property
damage. ()

Please update your [ocal 2oom cient to the latest
(4.4,53932.0709), Since y
(09/08/2019) a vulnerability in the Mac chent for {..)

o

@ Alert: CAUTION don't use elevator B @ Alert: CAUTION don't use elevator B
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Praxisbeispiel DHL



MYNET:
ALL DESKTOP EMPLOYEES

find new

BLOG

ALL DESKTOP EMPLOYEES

organization

1al pe

ISHARE

ALL DESKTOP EMPLOYEE

YAMMER

ALL DESKTOP EMPLOYEES

can exchange ideas and opinions

informati

vithin interest communities

MYNET CONNECT

FRONTLINE STAFF WORLDWIDE
find location based info, chat and news MYVIDEO

ALL DESKTOP E

can u

MPLOYEES

videos

EXTRANET

FRONTLINE STAFF IN GERMANY

SKYPE
find news and information ALL DESKTOP EMPLOYEES

Deutsche Post DHL

Group

:6: Connect

myNet
OKOSYSTEM

Die internen, digitalen Medien




INTERNE REICHWEITE

Vorher
Reichweite
e ~200k
Desktop
Mitarbeiter

geplant
Reichweite

e ~500k

Desktop
Mitarbeiter

:6: Connect

* Voller Zugriff auf das
“myNet Okosystem” fiir
Desktop Mitarbeiter

* Optionaler Zugriff auf
myNet Connect App

myNet Connect
employee app

Operative
Mitarbeiter

Operative
Mitarbeiter

}K Connect

Deutsche Post DHL
Group

» Zugriff auf die myNet
Connect App fiir operative
Mitarbeiter



myNet CONNECT
DIE MITARBEITER APP
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Mitarbeiter-App ,,BUBBLE"

Laura Koller, PAYBACK

@lpkoller
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Meetups
Messen
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SPAYBACK

Dankeschon!

PAYBACK GmbH

Laura Koller |
Lead Internal Communication & ¢
Employer Branding

E-Mail Laura.Koller@PAYBACK.net
Twitter @Ipkoller
Instagram @PAYBACK_Careers
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