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Agenda

Impuls
Jetzt an morgen denken: 3 Trends für die  interne Kommunikation in 2020?
von Frank Wolf

Praxisbeispiel DHL
Herausforderungen im Großkonzern: So lassen sich interne Kanäle intelligent verknüpfen 
von Simon Püttmann

Praxisbeispiel PAYBACK
Alles wird App - auch unsere interne Kommunikation
von Laura Koller

Fragen aus dem Publikum



Trend 1

- Digital ist nicht immer gleich neu und gut. 

- Wir müssen deshalb differenzierter über 
digitale Formate sprechen.

- Digital lässt sich besser messen - diese 
Rückschlüsse helfen auch für Print!.

Die Kernfrage ist nicht Print vs. Digital,
sondern “Wie macht man Digital richtig?”
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5Quelle: Staffbase REACH-Modell der internen Kommunikation, 2019



6Quelle: SCM Studie “Die Zukunft des Mitarbeitermagazins 2019”, S. 19 

2019
n=235

Wie sollte die Mitarbeiterzeitung 
in Zukunft erscheinen?

“Als Magazin-App / optimiert für das 
Smartphone”

2015 2017 2019
81,1% 63,4% 39,4%



Trend 2

7Quelle: Trendmonitor Interne Kommunikation 2019

Auf dem Weg von Print zu Digital muss sich auch das 
Selbstverständnis der IK verändern.

Gesamte Studie kostenlos: 
staffba.se/Trendmonitor2019��

Aufgabe der 
internen 
Kommunikation: 
Menschen im 
Unternehmen auf 
allen Ebenen zu 
aktiver 
Kommunikation zu 
befähigen.

Aufgabe der 
internen 

Kommunikation: 
wichtige 

Unternehmens-
botschaften und 

damit verbundene 
Inhalte nach innen zu 

tragen.



Trend 3
Mitarbeiter noch stärker in den Mittelpunkt stellen
→ Employee Experience aktiv gestalten

8

- Kommunikations-, Personal- und IT-Abteilung 
teilen ein Ziel: die Verbesserung der Employee 
Experience

- Herausforderung: Die Vielzahl der möglichen 
digitalen Kanäle muss intelligent verknüpft 
werden



Was sind die wichtigsten 
Mitarbeitergruppen?

Wie kann der Arbeitsalltag 
bestmöglich unterstützt werden? 



Digitale Kanäle so einfach und individuell wie möglich



JETZT 
KOSTENLOS 

TICKETS 
SICHERN!



Praxisbeispiel DHL



myNet 
ÖKOSYSTEM
Die internen, digitalen Medien 



Desktop 
Mitarbeiter

Operative
Mitarbeiter

• Zugriff auf die myNet 
Connect App für operative 
Mitarbeiter

myNet Connect 
employee app

Vorher

Kein Zugriff

~200k
Reichweite

geplant

Operative
Mitarbeiter

“Light” Zugriff

Desktop 
Mitarbeiter

Reichweite

~500k

Lösung:

• Voller Zugriff auf das 
“myNet Ökosystem” für 
Desktop Mitarbeiter

• Optionaler Zugriff auf 
myNet Connect App

INTERNE REICHWEITE



myNet CONNECT
DIE MITARBEITER APP

Startpag
e

Chat

SocialWall

Lokale News

Globale News

Chat

Social Walls 

Abstimmungen & Umfragen

Mitarbeiterverzeichnis

Quiz

Kalender



Praxisbeispiel PAYBACK





Laura Koller, PAYBACK 2

Kleinanzeigen

News 

Menü, Notfall, Zahlen & 
Fakten

#ICHMACHBLAU Kanal 

Speaking Opps
Events 

Meetups
Messen 

Mitarbeiter-Aktionen
Events 

Happy or Not 
Hackathon



3



Laura Koller 
Lead Internal Communication & 
Employer Branding 

E-Mail Laura.Koller@PAYBACK.net
Twitter @lpkoller
Instagram @PAYBACK_Careers
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