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Internet ©

» Schnellstes Internet
e e Zukunftssichere

Infrastruktur (Gigabit)

©

Unitymedia bietet Uber zehn
Millionen Haushalten in
Nordrhein-Westfalen, Hessen
und Baden-Wirttemberg
Zugang zu einer digitalen
Welt voller Ideen und
Maoglichkeiten. Daflr geht
Unitymedia ungewohnliche,
neue Wege und bietet

. besondere Losungen fir

- seine Kunden.

D * TV (digital, HD)
* TVOD und SVOD
» Medien-Plattform
Horizon

) | Mobil

e Horizon Go

9

Sprachdienste

N Festnetz
* Mobilfunk

(Uber Partner)

WAS? DAS GEHT? — Unternehmen
Ja, bei Unitymedia. e S vz e

Mitarbeiter: rund 2.800 . Digité_l”Si_IE_:\r;Jng
Standorte: 18 (u.a. imTV)




Das ist Xplore

Worum es bei unserer neuen Plattform fur digitale Zusammenarbeit geht



ah

Das ist Xplore.

Digital arbeiten,
vernetzen und denken

Xplore ahnelt bekannten sozialen
Netzwerken und nutzt so gelernte
Kommunikationsgewohnheiten der Nutzer.

» Eigenes Profil

* Individualisierbare Startseite
durch Applikationen und Favoriten

« Umfangliche Suche durch
konsequentes Tagging

* Gruppen
« Kommentar- und Like-Funktion
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Wie sieht Xplore aus?
@ A

anNno

unitymedia

Your website title here

€« 2 CHN vawv.yourwebsiteaddress.com

xp'ore Unternchmen ~ Services & Wissen ~ Arbeiten bei Unitymedia ~ Kollaboration

QUICKLINKS FAVORITEN

ORGANIGRAMM ﬁ LOREM IPSUM

MITARBEITERPORTAL AT VERO EOS ET ACCUSAM

1-BUY-PORTAL GUBERGREN

IT-TICKETPORTAL DUO DOLORES

Sommerfest: Mit Pagagei auf Reise im WAS? DAS
GEHT?-Land

PROZESSPORTAL CONSETETUR SADIPSCING

Alle Streams
Wenn alle Biiro, muss einer
vor Ort: Ein Tag beim Kunden

4 Scott Jacobs in Human Resources
vd Minuten Mede
Wie sieht eigentiich der Alltag eines Handels- y <

\©) E-Leaming: Welche Kurs-Angebote wiinscht ihr euch?
Schaut mal rein, vielleicht ist schon was fir euch dabei - und wenn nicht, her mat
euren Wunschen,

vertreters, der jeden Tag von Tor zu Tur tauft, aus?
Das konat ihr ab sofort im Rahmen unseres
Formats _Kundenerlebnis im Mittelpunkt™ (KIM)
edeben. Ihr habt dabei die Moghichkeit, einen
Handelsvertreter zu begleiten, Fragen zu stellen,

13 Antworten

Marie Sample auf Scott Jaco VOr we or 2l ¢ g e
 * JJ Danke fur den Tipp! Kannte ich bis jetzt noch nicht.




Wie sieht Xplore aus?

Top-Navigation

Corporate-News-
Slider

Bereichs-News-
Teaser

Link zu Social Media,

Kontakt und Hilfe

v
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Systemzeile

* Benachrichtigungs-
Center

* Nutzerprofil

* Einstellungen

» Suche

Schnellzugriffe zu
internen Anwendungen
(z.B. Organigramm,
Mitarbeiterportal etc.)

Schnellzugriffe zu
Favoriten (interne und
externe Links)

Aktivitdtenstrom
(aggregiert)



Changeprojekt Xplore

Das bedeutet die neue Plattform fur Unitymedia
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Xplore = Digitale Zusammenarbeit
Was bringt uns der Wandel?

Individualisierung des
Informationsangebots

Standortibergreifende
Zusammenarbeit -

Mehr Pull,
weniger Push

Unterm Strich =

RELEVANZ, RELEVANZ, RELEVANZ
aber auch

MEHR EIGENVERANTWORTUNG

i
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Neue Rolle: IK Wanpelt sich | Q
vom Herold 4 ¢ w s .




2 Rolle: IK'wandelt sich
Sparringspartner

'y
Zusammenarbeit mit Content-Managern
Sensibilisierung fir Relevanz
Vertrauen statt Kontrolle

Befahigung und Motivation zu mehr
Eigenverantwortung

v
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EinflUhrungskommunikation

Komm® mit auf die Reise! Wir treffen uns auf Xplore.
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In vier Schrit@@énizum Ziel:
gut gerustet fuldlie digitale Zusammenarbeit
‘ -

) A
A,

Phase 1:

Einbindung der ghzi:r?:tzm saufbau )P(he;f)erg:Launch

Mitarbeiter P g P

* Mitarbeiter- » Schulung der Inhalts- » Aufmerksamkeit aller * Information Uber die
befragungen und verantwortlichen der Zielgruppen auf den ersten Schritte in
Workshops Geschaftsbereiche 7} Launch von Xplore Xplore

* |dentifizierung eines » Unterstutzung bei der lenken » Motivation der

Anforderungskatalogs Inhaltemigration Mitarbeiter Xplore
direkt auszuprobieren

« Commitment der
Geschaftsfuhrung




Phase 1

Committment der Geschéftsfiihrung

21 Workshops mit 94 Teilnehmern

Mitarbeiterbefragung mit

1000 Teilnehmern

Personliche Gespréache mit

A L L E N Geschaftsbereichen

Anforderungskatalog mit 80 Kriterien

100 Seiten Vertragswerk

ng der Mitarbeiter: Bedurfnisse selbst definieren

1Jahr - m

Intensive Arbeit




Coaching der Content Manager: Nur wer’s selbst
versteht, kann es anderen beibringen

> ARE YOU READY FOR BOARDING?

- o
COUNTDOWN STATUS DATE REMARKS

2| lolalvls 8lolalrIDl i NlG 3Jol/Jal /11171 JoIn] ]

‘E;() Mitarbeiter '.
2.000
o &

Q9

unitymedia

555555

Inhalte



Phase 3 &

unitymedia

Spannungsaufbau: Lust machen auf’s selber machen

FURALLE
ENTDECKER..

2.800

Mitarbeiter
erreichen

FUR ALLE FURALLE FUR ALLE, DIE DAS
NTDECK !_\_AITMAC R. BESONDERE SUCHEN @



Phase 4 &
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Launch: Auf Entdeckungstour mit guten Rustzeug

60.000

Aufrufe am
Launchtag




Vollintegrierte EinfUhrungskampagne auf einen Blick v

unitymedia

Bespielung von
TV-Bildschirmen
an den Standorten

Making > Brditn.
of Xplore '

Netiquette

Screensaver flr
alle Mitarbeiter

Skype

Sessions Dlgltal Mailings mit
Signage Reisegrafiken

o

IK und Content Manager
als Ansprechpartner an
den Check-In Schaltern

Hilfe- S
Hotline

Plakat-
kampagne

Check-In Schalter Xplore, é@g
am Launchtag ] P P

Boarding-
pass-
Facher

Schulungsunterlagen

-1 Task-Manager
(»agiler* Notizblock)







Content Strategie und Management

So kommen die Inhalte in Xplore



Auf gute Zusammenarbeit: @
IK und Content Manager

CONTENT MANAGER

AGENDA SETTING
CALL

PIONIERGRUPPE
XPLORE

GESCHAFTSBEREICHE

. IMPULSGEBER

MITARBEITER
IMPULSGEBER
GESCHAFTSFUHRUNG




Auf gute Zusammenarbeit: @
IK und Content Manager

CONTENT MANAGER

Q
&~ a
@) 8:)
[

AGENDA SETTING
CALL

PIONIERGRUPPE

XPLORE
. GESCHAFTSBEREICHE
o @

™

IMPULSGEBER
GESCHAFTSFUHRUNG

IMPULSGEBER

MITARBEITER
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Xplore lebt | 9

250 Gruppen

111 personliche Blogs

1,3 Mio. 2,2 Mio.

Online-Engagement

2 21 %

engagierte Nutzer

212 %

noch ,,engagiertere® Nutzer




Bessere Nutzung

e Kontinuierliches
Sparring der
Geschéftsbereiche,

. * Launch einer Browser-
Version von Xplore auf
allen mobilen Endgeraten

* Durchfihrung von
Trainings und
Schulungen, vor allem
fur FUhrungskrafte

» Ggf. spaterer Launch
der Jive-App mit Push-
Funktion

* Kampagnen-
Kommunikation zu

neuen Features, wie
z.B. mobiler Launch

Was sind die nachsten Relseziele?

Video-Management

» Aufbau eines internen
Video-CMS zur besseren
und integrierten
Darstellung von
Videodateien in Xplore
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Xplore Learnings | " @

i ol
R L
f, ,. .- W ¥
g

Gelernt |st (schmerzllch gelernf nse're neun goldenen Regeln flr
die Einflihrung eines Social Intranets:

1. Hole Geschaftsfilhrung] Betriebsrat, Datenschutz und Geschéaftsbereiche von
Anfang an mit ins Boot! Suche den personlichen Kontakt! &

2. Merke: Theorie und Praxis der technlschen Umsetzung smd
zwei Paar Schuhe. : \ /

i .
5 AR
3. Nimm dir Zeit! Ein Intranet entwickelt man nicht nebenbei und hab den Mut '
auch zu depriorisieren. : . 7
4. Lass die Nutzer ihr eigenes Ding machen —-mklusn(e Tlppfehler und \ A% :
,Spannender” Bildauswahl! : / VA ; @ ; A
5. Biete aktive Hilfestellung fur alle, die sich rriit dem AT\ YRS NN
Wandel schwer tun! Bleib aber dabei konsequent |hnen die "3 /) Q—-" Sy ‘
l \, / . ¢ N \ \\ \ /
Eigenverantwortung nicht doch abzunehment [ QIR YA
6. Verabschiede dich von der Vorstellung, zum/ﬁauhch ein N i o
¥ P B R i NRLR
perfektes Tool zu prasentieren — Mut zur J_ucke o~ IR A s il el TR
7. Nach dem Launch ist vor der aktiven Tellhabe anlmlere dleNutzer |mmer‘ LN //
,_.M@ELQ@S:IQQJZU nutzellg ' 18 (RS 8 | e s i \\‘ﬂp




unitymedia




