
Kommunikation - neu gedacht und neu gemacht

Das cross-mediale Newsteam

der Welthungerhilfe

Mut ist,

neue Wege nicht nur zu denken, 

sondern sie auch

zu gehen.
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Nachher:

Cross-mediales Newsteam
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Länderbüros
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CvD-System im Team Communications: So funktionert‘s

• 6-Wochen-Planung mit allen Teams

• Wöchentliche Redaktionssitzung (Mo) mit Follow-up (Mi) und Wrap-up (Fr)

• Rotierender CvD

• Regelmäßiger Medienscan extern

• Regelmäßiger Intranet-Scan

• Monitoring / Flops und Tops



Fallbeispiel: Wirbelsturm Sagar in Somaliland

19.05. Sa: E-Mail: Vorbereitung für Nothilfe – Info aus dem Ausland

21.05. Mo: Presseberichte über Wirbelsturm / Entscheidung im Newsteam

22.05. Di: Fotos von Zerstörung erreichen uns via WhatsApp / Twitter: Wir helfen!

23.05. Mi: Pressemitteilung und Social Media Posts 

24.05. Do: Weitere Fotos erreichen uns via Intranet

ab 28.05. Mo: Blogartikel und Tweets über Hilfe vor Ort
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Drei Jahre später

Lessons learnt: 

✓ 3 Schritte vor, 1 zurück 

✓ Innovation in Kommunikation weiter vorantreiben

✓ Veränderungen brauchen Zeit 

✓Mut zu haben lohnt sich !


