Kommunikation - neu gedacht und neu gemacht

Mut ist,
neue Wege nicht nur zu denken,

sondern sie auch
ZU gehen.




Vorher:

Kommunikation aus und in verschiedene(n) Teams
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Nachher:

Cross-mediales Newsteam
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HR
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CvD-System im Team Communications: So funktionert’s

« 6-Wochen-Planung mit allen Teams

« Wochentliche Redaktionssitzung (Mo) mit Follow-up (Mi) und Wrap-up (Fr)
* Rotierender CvD

 Regelmaldiger Medienscan extern

 Regelmaliger Intranet-Scan

« Monitoring / Flops und Tops



Fallbeispiel: Wirbelsturm Sagar in Somaliland

19.05. Sa: E-Mail: [
E-Mail: Vorbereitung fur Nothilfe — Info aus dem Ausland

Von: Thomas Rommel <thomas.rommel@welthungerhilfe.de>

patum: 19. Mai 2018 um 18:51:56 MESZ

Betreff: Aw:E Cyclone Sagar is going to hit most of coastal areas (latest meteorological report ) Saturday
and Sunday@

Dear Thomas, Matthas S. and Matthias A.,
Thank you very much for the updates and preparation made already.

As we have 1030 running, please feel free to allocate as many funds as you need to offer an efficient
immediate response to the people affected by the cyclone. | would even suggest to g0 as high as T
EUR if these funds have not been engaged otherwise and Matthias is OK with it.
The key is to balance now the needs of the beneficiaries of 1030 with the ones affected by the Cyclone.
Those in highest need should have of course priority. Wwithin this week we should just prepare @
modification of the budget and logframe, but please do not feel blocked by this pureaucratic part which
we can manage 3also in the second half of the week when the situation gets clearer.
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Fallbeispiel: Wirbelsturm Sagar in Somaliland

21.05. Mo: Newsteam-Sitzung, Presseberichte Uber Wirbelsturm, Entscheidung PM /SoMe

S‘lellenmarkli‘ | Kontakt I ‘ ePaper l

Hamm Lokalesv Sportv Abov = Mehr m S QL

a Deutschland & Welt Somalia: Mi 26 Tote nach

CvD: Ulrich Schlenker

Woche: 21.5.-27.05.2018

Who's next? CvD-Liste

.Schwerster Regen in der Geschichte”

Tropischer Wirbelsturm fegt durch Thema Was macht WHH?
Somalia: Naturkatastrophe fordert viele Kenia [ Ost-Afrika »  Hintergrund-Materialien (Austausch)
Obf * Inteme Berichte Francesca: Kenia,
prer Zyklon Sagar Sudsudan, Somaliland, Athiopien /
21.0518-1354 https:/ireliefweb.intreport/'somaliafoc | o M. Mogge und C. Monning reisen vom
' . mm f @ v & R ha-flash-update-2-tropical-cyclone- 23.-30. Mai nach Somaliland

Mehr 7iim Thema

sagar-20-may-2013 .

Wener  Spovsmnds  Evema TTFow  Gewinwipive Toni Trmea TrePaper TTAD TTCAL | OTickm 1 m

TirolerwTageszeitung

(RERBUCK TIROL POLTIK WIRTSCHAFT PANORAMA SPORT LEBENSART TTCUB IMMO JOBS MOTOR

Wirbelsturm in Somalia: Mindestens 26 Tol

Der Zyklon ,Sagar” entstand vergangene Woche im Golf von Aden zwischen dem Jemen und dem Norden §
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Die Uberflutungen haben auch vor der Hauptstadt Mogadischu keinen Halt gemz

MOHAMED ABDIWAHAB

In Somalia sind bei einem tropi Wi
ums Leben - unter ihnen auch zahireich

Mogadischu - Vor allem die semiautonome Region Somaliland im P
des Landes war von dem schweren Regen und den Uberschwemmi
betroffen. 20 Menschen, unter ihnen 7 Kinder, seien getotet worden
Gouverneur der Region Awdal, Abdirahman Ahmed Ali, lokalen Med &
Montag.



Fallbeispiel: Wirbelsturm Sagar in Somaliland

19.05. Sa: E-Mail: Vorbereitung flir Nothilfe

21.05. Mo: Presseberichte tber Wirbelsturm / Entscheidung im Newsteam

22.05. Di: Kolleglnnen senden Fotos von Zerstérung via WhatsApp / Twitter: Wir helfen!
23.05. Mi: Pressemitteilung und Social Media Posts

24.05. Do: Weitere Fotos erreichen uns via Intranet

ab 28.05. Mo: Blogartikel und Tweets tber Hilfe vor Ort

®e000 Telekom.de & 14:29 ol 98 % .

< Q Selamawit Tsegaye e

zul. online heute um 13:22

‘ Till Wahnbaeck .

@TillWahnbaeck

£ After #Cyclone #Sagar has swept over
#Somaliland, our colleagues are on their way
to the #disaster areas, to assess the needs of
affected people. @welthungerhilfe is ready to

support with shelter and #food items.
welthungerhilfe.org/our-work/count ...

Hi Ulrick, this is the first pic i
received. The pic taken by our staff
abdikadir ali bade and abdisalan

hamud the other two below. s Barkhad M. Kaariye @BzarkhadKaariye
S ———— #Cyclone #Sagar #Somaliland coastal areas: The death toll rises to

30 people, 27 others are missing - 80% of livestock are lost. 669K

=~ people (167,250 families) are affected. The government appeals

e ﬁ;; immediate help from the Int'l Humanitarian Organizations.

e .
e ° & Tweet dbersetzen

04:19 - 22, Mai 2018
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Kontoverbindung  Kontakt  Publikationen  Fresse  Kamlete N
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Homs ) Pressa ) Pressemittsilungan > Nothitfe nach Wirbalsturm in Somadiland

23.05.2018 | Pressemitteilung

TROPISCHER WIRBELSTURM
IN SOMALILAND

Welthungerhilfe: Soforthilfe fur Uberlebende angelaufen

Verendetes Vien saumt ein Piste In der Region Aro Viaren. © Abaikadir All Bade

Bonn, 23.05.2018. Nach dem verheerenden Zyklon
Sagar, der am Samstag auf die Lander am Golf von Aden
traf, spitzt sich die Lage in Somaliland zu. In der
autonomen Region im Nordwesten Somalias gab es die

seit Bisher
wurden etwa 30 Tote geborgen, aber viele Landstriche
sind weiterhin komplett von der AuBenwelt
abgeschnitten. Das ganze AusmaB der Naturkatastrophe in dieser ohnehin schon von Darre und
Hunger betroffenen Region wird erst allmahlich deutlich. Telefon- und StraBenverbindungen
waren fir Tage unterbrochen. Von unseren Kollegen vor Ort erreichen uns erste
Augenzeugenberichte:

Simone Pott
f Team Communications
§ +49 (0)172 2525 962

B2 E-Mail senden
Zum Profil

Sranffurter Allgemeine

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

Nach Wirbelsturm viele Todesopfer in Somaliland

THT. KAPSTADT, 23. Mai. Der
Zyklon Sagar, der am Samstag iiber die
autonome somalische Region Somali-
land hinweggefegt ist, hat nach Informa-
tionen der Deutschen Welthungerhilfe,
die ein Biiro in der Hauptstadt Hargeisa
unterhalt, mindestens 30 Todesopfer
gefordert. "Eine bis zu vier Meter hohe
Lawine aus Schlamm und Gerdll hat
sich durch die Wadis gewalzt und Brun-
nen, StraRen und Dérfer unter sich
begraben”, sagte Thomas Hoerz, der ort-
liche Programmdirektor der Hilfsorgani-
sation, am Mittwoch aus der betroffe-
nen Region Awdal. Rund 20 Stunden

AUS ALLER WELT

Soforthilfe nach

Die Welthungerhilfe hat in Somalia
nach dem tropischen Wirbelsturm am
Wochenende ihre Soforthilfe aktiviert.
Die Flut habe die Lebensgrundlage der
Menschen zerstort, teilte die Organisa-

lang habe es ununterbrochen geregnet.
Viele Dorfer seien nun von der Aufen-
welt abgeschnitten. Weil Nutztiere wie
Ziegen und Schafe verendet seien, litten
die Menschen Hunger. Zuvor habe die
Region, eine der drmsten der Erde, unter
einer jahrelangen Diirre gelitten. Die
Helfer wollen jetzt Zeltplanen, Decken,
Matratzen, Wasserkanister und Moskito-
netze in das Katastrophengebiet liefern.

"Zehntausende Menschen sind von
Uberschwemmungen, Vertreibung und
der Zerstorung der Infrastruktur betrof-
fen", teilte das UN-Biiro fiir die Koordi-
nierung der humanitiren Hilfe mit.

Obwohl bereits zwei Tage vor dem Tro-
pensturm vor der Gefahr gewarnt wor-
den war und rund 10 000 Menschen
rechtzeitig in Sicherheit gebracht wer-
den konnten, sollen sich rund 40 Fischer
auf ihren Booten in kiistennahen Gewas-
sern aufgehalten haben. Da der Zugang
zu vielen Gegenden noch nicht méglich
ist und die Telefonverbindungen zusam-
mengebrochen sind, nimmt Hoerz an,
dass die Zahl der Todesopfer weiter stei-
gen wird.

FrankfurterRundschau

Sturm in Somalia

tion am Mittwoch mit. Am Wochen-
ende erschiitterten Regenfalle und Uber-
schwemmungen das Land. Es seien etwa
30 Tote geborgen worden, hieR es. Viele
Landstriche sind laut Welthungerhilfe

weiterhin von der AuRenwelt abge-
schnitten. kna



Fallbeispiel: Wirbelsturm Sagar in Somaliland

19.05. Sa: E-Mail: Vorbereitung fur Nothilfe

21.05. Mo: Presseberichte tber Wirbelsturm / Entscheidung im Newsteam

22.05. Di: Fotos von Zerstorung erreichen uns via WhatsApp / Twitter: Wir helfen!
23.05. Mi: Pressemitteilung und Social Media Posts
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ab 28.05. Mo: Blogartikel und Tweets uber laufende Hilfe vor Ort

Welthungerhilfe
Diese Seite gefallt mir - 23 Mai - ©

Nach dem verheerenden Zyklon Sagar, der am
Samstag auf die Lander am Golf von Aden traf,
waren viele Gt in i achst nicht
erreichbar. Erst nach und nach wird das Ausmass
sichtbar. Vor Ort verteilt die Welthungerhilfe
Hilfsguter an die betroffenen Menschen. Erste
Augenzeugenberichte von unseren Mitarbeitern
zeigen das ganze Ausmass der Katastrophe auf.

Mehr dazu unter https://www welthungerhilfe.de/
pr p ittei 2018/nothilfe-nach-
wirbelsturm-in-somaliland/
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Blog Eth IO p l a ‘ The world hardly takes notice of #Somaliland where #cyclone #Sagar destroyed

harvests, houses, wells and killed livestock. We do. @welthungerhilfe starts
emergency response for 12,000 people affected.
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Fallbeispiel: Wirbelsturm Sagar in Somaliland

Mathias Mogge @MathiasMogge - 28. Mai v
Watertrucking by @welthungerhilfe has started to serve the most affected villages
hit by #CycloneSagar in #Somaliland

ab 28.05. Mo: Blogartikel und Tweets tber Hilfe vor Ort
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01.08.2018 | Projektupdate

SOMALILAND NACH
WIRBELSTURM SAGAR

Fswar eine lange geplante ©
dem neven Finanzverstan:
W bes
deine Land im Osten /
Miathias Magee uber cin

©1228 22880

welthungerhilfe Eine der schiimmsten
Folgen des Wirbelsturms Sagar, der ber
Somaliland hinwegfegte, sind die zerstorten
Wasserzugange. Diese Frau schopft Wasser
aus dem Boden, weil sie keine andere
Maglichkeit hat, an Wasser zu gelangen. Wir
verteilen Trinkwasser. Kanister und
Wasserreinigungstabletten an die
Betroffenen vor Ort.

.

& C-Mall senden
Zum Pl

Somalland beeitzt
2 4 Kamels -
One of the worst consequences of cydone
Sagar, which swept over Somaliland, was
the destruction of water accesses. This
woman draws water from the ground
because she has no other way to get to
water. We distribute drinking water,
canisters and water purification tablets to
those affected on site.

Gefllt 82 Mal

Melde dich an




Drei Jahre spater

Lessons learnt:

v" 3 Schritte vor, 1 zuriick
v" Innovation in Kommunikation weiter vorantreiben

v Veranderungen brauchen Zeit

v'Mut zu haben lohnt sich !



