Strategisches Content Management (SCOM) W = scompler

Es gibt keine grolRere Verschwendung, als das Falsche richtig gut zu machen
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25 Jahre Erfahrung in Corporate PR, Social Media und Content Marketing

Ausbildung: Staatsexamen Jura, Deutsche Bank/Roland Berger, PR-Fachwirt
Ab 1995 Anstellung PR-Agentur: Technologie-/Finanzkommunikation

Ab 1999 eigene PR-Agentur mit bis zu 17 Mitarbeitern

Ab 2009 Fokus auf Corporate Social Media und Content Marketing

Seit 2013 nur noch Strategieberatung und Softwareentwicklung

Seitdem rund 100 Beratungsmandate ,Content Strategie” und -Operations

Rund 1.000 Kursteilnehmer als Dozent an diversen Hochschulen
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Im Grunde interessieren mich mein Leben lang nur zwei Fragen:

Wie produzieren Unternehmen ,,guten Content”?

Und was ist Gberhaupt ,,guter Content“?
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,content” * ist heute auf jeden Fall eines der ganz
grolsen Themen in Marketing und Kommunikation.

* ,Content” meint, die Zielgruppen nicht mit werblichen Formaten anzusprechen,
sondern mit informierenden, beratenden oder unterhaltenden Inhalten
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Das Problem: Content ist heute eines der ganz groRen Themen ...

Das konnte lhr
Content sein
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Immer mehr Leute produzieren immer mehr ,Content”,

NETFLI
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o o
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Snaps
Created

Spent

41.6

facebook

le 1 Million 18.1 Million
Logging In
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SECONDS

41
Music
Streaming
Subscriptions

Jd

Texts Sent

Youl i)

4.5 Million

Videos Viewed pre—-

390,030
Apps Downloaded

188 Million

347,222

Scrolling Instagram

87,500
People Tweeting

1.4 Million

Swipes

Emails Sent

1 Million

L
twitch

DA<

Jeden Tag produzieren Unternehmen
(und viele andere) Millionen von

Whitepaper
Videos
Infografiken
Artikeln
Webinaren
E-Mails

Tweets
Facebook Posts
Landingpages

How-tos ....



Aber:

Niemand auf der Welt braucht einfach nur ,mehr Content”.
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Merke:

Niemand auf der Welt braucht einfach nur ,mehr Content”. Was Menschen brauchen
sind bessere Losungen, neue Ideen, bessere Orientierung, neue Ansatze, bessere
Erlauterungen, neue Aspekte, schonere Darstellungen, interessante Hintergrinde, ...
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Was die beiden grofiten Treiber fir ,Content” sagen:

facebook

- Mark Zuckerberg @ A Matt Cutt}
19. Januar 2018 - § Y Chefentwickler Google

Continuing our focus for 2018 to make sure the time we all spend on

Facebook is time well spent... ot . " g
Google's goal is to deliver answers to people who are

searching. If you can produce content that answers people's
guestions, then you're on the right track.”

Last week | announced a major change to encourage meaningful social
interactions with family and friends over passive consumption. As a result,
you'll see less public content, including news, video, and posts from brands.
After this change, we expect news to make up roughly 4% of News Feed --
down from roughly 5% today. This is a big change, but news will always be
a critical way for people to start conversations on important topics.

,Fordert sinnvolle soziale Interaktionen” ,Beantwortet Fragen von Menschen®
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Wir nennen das:

( (

,Gebrauchswert”, ,Wissens- und Orientierungswert”, ,Unterhaltungs- und
Gesprachswerte” sowie , Beziehungswert und Sinn“

= scompler
$ 2




Was ist der Inhalt von Content?

Unternehmen, denen es nicht gelingt, Gber ihren GESAMTE Kommunikation
hinweg individuellen Nutzen zu schaffen, und damit Relevanz, finden am Markt

bald keine Beachtung mehr. Nur ,mehr Whitepaper, Artikel und Videos” zu
produzieren, reicht nicht.
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Kommunikation und Marketing werden signifikant schwieriger
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Dramatische Entwicklung in den letzten 5 Jahren

Vollig verstopfte Kanale
Medienwandel und Werbeablehnung
Immer spezifischere Anspriche

Immer geringere Aufmerksamkeit

Anderung Algorithmus bei FB & Google

Immer schnellere Entwicklungen

ERGO: Alle Ausgaben im Marketing werden ineffizienter




Was konnen wir tun?

Was sind die Optionen? Und was der Kénigsweg?

Pald Medla! (Native Ads, Facebook Ads, Pinterest, ...)

Inﬂuencer! (Influencer Marketing, Corporate Influencer,...) Se ] s
Skalieru ng! (Bots, Al, Programmatic, ...) “ " / 2
SnaCkabIe! (Visual Microcontent, Memes, Instastories, ...) lff 7

Emotion/Sensation! (ar vr video, .)

Data! (Marketing Automation, Analytics, ...)
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Man kdnnte es auch das , PISSED Framework” nennen ...

Was sind die Optionen? Und was der Kénigsweg?

P
| : | -
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Vom ,,Content Marketing” zum ,,Marketing Content”

Gartner

"75% of the one hundred best global consumer brands will lose 20%
of their brand value by 2020 due to declining brand awareness and
loyalty."

“By 2021, the term ‘content marketing” will be defunct as
all marketing content rises to high quality expectations of
attention-limited audiences.”

“By 2020, 90% of brands will practice at least one form of marketing

personalization. However, content — not data — will be the

bottleneck and primary cause of failure.”
KOMPLEXITAT!

“Magic Quadrant for Content Marketing Platforms”, 04. April 2019
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“Content will be the bottleneck and primary cause of failure ...”

CONTENT WIRD SO SIGNIFIKANT KOMPLEXER:

Komplexe interne Strukturen i 9 % | PALEYFE

immer mehr Content = f

hulyz/ag !

immer mehr Formate

immer mehr Kanale Y '

Personas und Sales Funnel :

immer mehr Koordinationsaufwand ‘ mC «Q !

Ist ,,getrieben sein“ das, was wir als Kommunikatoren wollen?
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“Content will be the bottleneck and primary cause of failure ...”

UND DAS BETRIFFT DAS GANZE UNTERNEHMEN

SEO
Social Media

Corporate Publishing
Unternehmenskommunikation/PR ¥
E-Mail-Marketing

HR und Employer Branding

Support usw. usw. 4

= scompler
$ 2




Also produ2|eren alle tagein, tagaus immer weiter immer mehr Content ..

Katzenbilder n n

. ‘ n Sales Postings

Verkaufsmailing
Image Videos

‘ You

Landingpages

B B

Produkt Videos

C
@@“

HR Postings
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Und ordnen das dann schon den Kanalownern zu? Hier herrschen Silos vor!

B B
i
Support
ENRE
Online-Mar @
B
B /
in SEO
ith
Tube
®

Marketing
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Im ,besten” Fall hat dann jeder seine eigenen (Excel-) Redaktionsplan
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Kann ,Content” so wirklich die Wirkung entfalten,
die das Unternehmen fiir seinen Erfolg braucht?
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Ein signifikanter Erfolgsfaktor: Vom Kanal zum Themal!

** Silolbergreifend!
“* Omnichannel!

“* Vernetzt!

* Koordiniert!

+* Themenzentriert!
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Die zentrale Frage:
Vom Kanal zum Thema?

PR

™
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So sieht es heute meistens aus:

Kanile:
Themen:

Irgendein Produktthema

Noch ein Produktthema

Ein Corporate Thema
Themen entstehen

eher spontan

Eine spontane Idee

Noch ein Corporate Thema

Eine klasse Studie

Noch eine sponaten Idee

Was man ja auch noch...
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So sieht es heute meistens aus:

<4 v

Kanale:
Themen:

Irgendein Produktthema Gar nicht

‘g‘\

&

Noch ein Produktthema

Gar nicht

Ein Corporate Thema Juni

=P

Content Produktion
in den Silos

Eine spontane Idee Aﬁt Gar nicht
Noch ein Corporate Thema Gar nicht Juni
Eine klasse Studie Marz
Noch eine sponaten Idee September

Was man ja auch noch... Gar nicht

¥
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Wo wir stattdessen hinwollen:

- -
N
e
).

v

Kanale:
Themen:

Thema 1 Klare
Themenstruktur

Thema 2

Thema 3

Thema4

Thema5

Thema 6

Thema?7

Thema 8
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Wo wir stattdessen hinwollen:

Kanale:
Themen:

Thema 1 Koordination tber alle
relevanten Kandéle
Thema 2

Thema 3

|
irrelevant Juni
| 4

Thema 4 Koordination durch
Themenmanager
Thema5

Thema 6

Thema?7

Thema 8
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Themenmanagement am Beispiel von Wirecard

Die Core Story
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Themenmanagement am Beispiel von Wirecard

Die Core Story ,Payment should never bother again“
. 5N
-

Die Th feld | Removing hurdles for Reduce costs and
1& Thementelaer consumers effort internally

1
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Themenmanagement am Beispiel von Wirecard

Die Core Story »Payment should never bother again“
v v
. Removing hurdles for Reduce costs and New opportunities
Die Themenfelder effort internally through payment

I
v v v

Die Themen ,Ali Pay” ,Contactless Payment* ,Omni Channel”
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Themenmanagement am Beispiel von Wirecard

Die Core Story

Die Themenfelder

Die Themen

Die Stories

(According to life situations, personas, sales funnel):
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,Payment should never bother again“

Removing hurdles for
consumers

»Ali Pay”

@ Persona 1

v

Reduce costs and New opportunities
effort internally through payment

,Contactless Payment” ,Omni Channel”

Persona 2
W

o Persona 4




Themenmanagement am Beispiel von Wirecard

Die Core Story

Die Themenfelder

Die Themen

Die Stories

(According to life situations, personas,
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sales funnel):

,Payment should never bother again“

Removing hurdles for
consumers

»Ali Pay”

WHY? sales loss in
Europe with Asians

v

Reduce costs and
effort internally

Contactless Payment

HOW? How to

implement Ali Pay

New opportunities
through payment

A

Omni Channel

DO: Case Studies and
Product Manuals




Themenmanagement am Beispiel von Wirecard

Die Core Story ,Payment should never bother again“

v v v
New opportunities
through payment

ﬂ

Die Stories WHY? sales loss in
(According to life situations, personas, sales funnel): Europe with Asians

Die Themenfelder

Die Content-Typen
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Jeder Content ist Gber Value Links mit der Core Story verbunden

Die Core Story »,Payment should never bother again“

New opportunities

Die Themenfelder through payment
Die Themen »Ali Pay”
Die Stories WHY? Sales loss in

(According to life situations, personas, sales funnel): EuroPe with Asians

Press Release
Die Content-Typen
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Und jetzt geht der Content wieder an die Kanale

Kanale:
Themen:

Topic 1
Topic 2
Topic 3
Topic5
Topicé
Topic7

Topic8

I N N N I A
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Allerdings:

Es reicht nicht, keine Content-Strategie zu haben.

Man muss auch unfahig sein, sie umzusetzen.
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Und die drélfzighundert Tools in diesem Umfeld sind daflr auch keine Lésung ...
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Denn:

A fool with a tool is still a fool.
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Die verschiedenen Bereiche in der Kommunikation (Beispiele)
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Im Zuge der Digitalisierung hat jeder Bereich heute sein eigenes Tool (Beispiele)

@ FALCON.(O)
00Ls”

Yammer:
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In jedem Tool wird heute getrennt von den anderen Content erstellt ...

§ MLCONK

lmpol
il
INTERCQ Das Resultat:
Content wird nicht
:; nur in vielen Silos g

rardask sondern auch in i l'
vielen Tools geplant
und erstellt!

v

TYPO3

AL

~

ecruitee

=
O

eRecruiter

avinci
~inall
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Und jeder entwickelt seine eigene Kanal-Strategie!

Lo = =

Social Media

Strategie
TYPO3 o

. PR
Strategie Strategie

i
Al

sy Themen?
Stories?
:z Service Strategie? IK
rardask Strategie rategie: Strategie

Koordination?
Analyse?

freshdesk

HR
Inbound

. Strategie
@ Strategie @
SEO
Strategie ‘Q'
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Die Idee: Den eigentlichen ,,Content” zentral und koordiniert planen!

impel

Themen!
Stories!
z Strategie!
Koordination!
Analyse!

freshdesk

dh

ecruitee

eRecruiter

avinci
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Und daraus die geeigneten Content-Formate fur die Kanale entwickeln!

: (na) g

.

) MLCONK

Themen!
Stories!
z Strategie!
Koordination!
Analyse!

freshdesk

dh

ecruitee

eRecruiter

avinci
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Und daraus die geeigneten Content-Formate fur die Kanale entwickeln!

(no) gy

impel

) MLCONK

(122
ecruitee
iter

eRecru

avinci
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Genau das ist Ubrigens die Idee des ,Newsrooms*
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il

H'ier Istein LOsungsansatz:
Der SCOM Prozess!
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Der SCOM-Prozess!

Probe, learn, repeat, ... Ubergeordnete Themen als
Und nun von vorne! Startpunkt der Planung

A

Erkenntnisse mit allen Den Focus auf die
Stakeholdern teilen richtigen Themen setzen

Reports Themen-
Scoring

Aus Erfolgen und Abstrakte Themen konkret
Fehlern lernen und relevant machen

Performance Daten dakti Transparenz im ganzen
Integration Redaktions-

strategisch einbinden Kennzahlen Pll(zrlfntér;? Unternehmen herstellen

Fiir die bestmaogliche Alle Details fur die
Verbreitung sorgen Umsetzung definieren

Zentrale Konzepte

. Datenbank & Briefings
Jeden Content wieder arenban ¢ Klare Steuerung der

auffindbar machen Content-Produktion

> Content Reuse .

Den Workflow effizient

und effektiv steuern
s scompler 50



Die integrierte Strategie hilft, den Prozess besser zu steuern

®
\y/

Content
Strategie und
Steuerung
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Die Strategie muss nur das enthalten, was fur den Prozess wichtig ist

Reports Themen-
Scoring

Ziele, Zielgruppen,
Core Story, Kernthemen
und Ereignisse

Strategische und / \ Personas und
operative KPls / ' Conversion Funnel

Integration Content Redaktions-
Pldne und

Kennzahlen Strategie und _Kalender

Kanile und Steueru ng Content-Typen,

Werbebudget Formate, Medien
Keywordsund
Botschaften

Verantwortlichkeiten,
Workflows, Freigaben,
Ressourcen, Sprachregeln

Zentrale Kon'zepte
Datenbank & Briefings

Content Reuse
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Integration in das sonstige Okosystem
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Export zu anderen
Plattformen

Daten von allen
relevanten Quellen

Publishing zu
allen Kandlen

API zu Ad Servern

Reports Themen-
Scoring

Ziele, Zielgruppen,
Core Story, Kernthemen
und Ereignisse

Strategische und / \ Personassund
operativeKPls Conversion Funnel

Content- Cont,ent
Auswertung Strategie und

Kanile und Steueru ng Content-Typen,

Werbebudget Formate;Medien
Keywordsund
Botschaften

Verantwortlichkeiten,

Workflows, Freigaben,
Ressourcen, Sprachregeln

Zentrale Konzepte
Datenbank & Briefings

Redaktions-
Pldane und
-Kalender,

Daten vom Medien-
Monitoring

Daten von
Suchmaschinen

Verbindung zu
MAM/DAM

Content Curation und
Content Sourcing




Es sind aber auch endlos viele Tools im Bereich Content Marketing im Einsatz

Q kapost ® Percolate S scompler

SJira @l % Confluence  B>SharePoint 33 Dropbox

o dirico.io  M-sprinklr  Jaf@dlfi1 “SFALCON.O

contentbird & <aarchmetrics ng excel [ Outlook @ SharePoint

- content success platform

bitly Qe Ofeedy  BuzzSum®  @mew  HUGSPL T

Googe  playbuzz
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Es sind aber auch endlos viele Tools im Bereich Content Marketing im Einsatz

Grad der
Integration akqposi s scompler
Komplexitat
5 T 2 colate T Jira
N
g -7 7relr % Confluence
[~
S -
I - M FALCON.|O 33 Drophox
<
2 -7 . .
> P : .sprinklr
5]
: Mg dirico.io
 d &
-’ Excel
|1
- - B4 Outlook
-7 B> SharePoint =ff contentbird
e e s o
L= g A searchmetrics
/ v
s’ Google Analytics
= < HubSpot *
N Pad BuzzSumd®
E - T & maitchimp o ly
Y -
Q. P .
© L Wertschopfungs- ¢ asbele b«d‘lg,
Prozess
Strategie Planung Produktion Distribution Analyse Depository playbuzz Google
L I 0909000
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Es sind aber auch endlos viele Tools im Bereich Content Marketing im Einsatz

Grad der
Integration Q kqposf $ scompler
g R 7rello % Confluence
[
~ 22 Dropbox
3 = FALCON.O
2 . _
g sprinklr
g dirico.io
A\

=i contentbird
* searchmetrics
o Q = .
= Dutzende operative, alleinstehende Spezialtools
~
-3 @Qﬂ) L ANSWER nﬁ e o @ mailchimp B> SharePoint
QE_, Ubersuggest e - bAﬂA‘-j 22 Dropbox
Q BuzzSumé® et playbuz‘z HUbSp t RGN .
o Wertschopfungs-
Prozess
Strategie Planung Produktion Distribution Analyse Depository
I T
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Es sind aber auch endlos viele Tools im Bereich Content Marketing im Einsatz

Grad der
Integration Qkaposf $ scompler
E ® Percolate -ﬁ‘ Jira
N

g R 7rello % Confluence
[

~ 22 Dropbox
<

3 M FALCON.|O . _

QSJ\ sprinklr
2 .. . v S
5 dirico.io facelift

Content Plattformen mit SEO Fokus

o < contentbird » searchmetrics

.U:')

N

§ | e | s

8 BuzzSumaé® kr:{m‘;;v playbuzz HubSpot S %% Dropbox .

o Wertschopfungs-

Prozess
Strategie Planung Produktion Distribution Analyse Depository
I T
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Es sind aber auch endlos viele Tools im Bereich Content Marketing im Einsatz

Grad der
Integration

Strategisch / Integriert

Content Plattformen mit Social Media Fokus

Q kapost S scompler
:’,_: srcolate 111 Ji ro
7relr & Confluence

22 Dropbox

dirico.io  FEIE  ~-sprinklr = FALCON.IO

o < contentbird » searchmetrics

a
N

.g @ Q N ANSWER ﬂﬁ e mailchimp i B> SharePoint

E Jpersuggest Gioook Jle Analytics b&l}é L

Q BuzzSume“ 3 pla\j b{izz HUbSp t ’.‘ DrOpbO)( .

O Wertschopfungs-

Prozess
Strategie Planung Produktion Distribution Analyse Depository
I T
58

= scompler
$ 2



Es sind aber auch endlos viele Tools im Bereich Content Marketing im Einsatz

Grad der
Integration QkﬂpOSf $ scompler

Kollaborations-Plattformen

@ireder < Jira

= Confluence

Strategisch / Integriert

dirico.io  FEEf - sprinklr = FALCON.IO
o < contentbird » searchmetrics
a
N
-_g ( Q Do e ﬂﬁ Excel mailchimp . B> SharePoint
E g i Google Google Analytics bu;l}é e
Q BuzzSuma® ; Dlﬂ‘j buzz HUbSp t - <+ Dropbox .
O Wertschopfungs-
Prozess
Strategie Planung Produktion Distribution Analyse Depository
I T I
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Es sind aber auch endlos viele Tools im Bereich Content Marketing im Einsatz

Grad der
Integration Integrierte Plattformen

E}kapost D Percolate S scompler

B7reler ¢ Jira

= Confluence

Strategisch / Integriert

dirico.io ‘\.sprinklr S FALCON.|O
. <J contentbird #. searchmetrics
a
N
.g @ Q N ANSWER nﬁ e mailchimp i B> SharePoint
E Jbersuggest Soarle bLU,% P -d
S BuzzSumé® Sheets playbuzz HubSpxt o W Dropbox 5
O Wertschopfungs-
Prozess
Strategie Planung Produktion Distribution Analyse Depository
I
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Zum Beispiel der Flughafen DUsseldortf

= == ESE L poe o - e e e Aggﬁ_ﬁ'i_ru -
e e e e e S L ——

g LT F:P.le. i "
— A ﬁﬂ-d W -Mﬂ“lﬂlﬂﬁrﬂ Iﬂl I.LJI. 11 i e - Bt B

TR T s i S |
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Thomas Kotter, Leiter UK Flughafen DUS

Dusseldorf
Airport

S =» Team von 30 Leuten

=» Kommunikative Service-Einheit fiir alle Bereiche
rerss

L8 2.300 Mitarbeiter, 20.000 Menschen, 200 Unternehmen

- ‘

=» Rund zwei Dutzend Kanile
“ =» Mebhr als 50 Content-Typen
=» Mebhr als 10 Themenbereiche mit knapp 70 Themen

=» Hunderte Kommunikationsanldsse pro Jahr

¢

; }
Vi, g A ¢
GIA2Y . 2o, i 4

5 A . .

i
. ,t"

-
A ) i (el

S | L]

I
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Das Ziel: Mehr Struktur, mehr selbstbestimmte Arbeit

Dusseldorf |
Airport ‘B

Viel aktions- und kampagnengetriebene Kommunikation

Uber Jahre eingespielte Routinen hinterfragen

Juofisd 4

Was sind die zentralen Anforderungen an uns?

Wie bekommen wir unseren Content strukturiert?

5 Y N V¥

Was mochten wir verandern?
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Die Mission: Aufbau einer Leitstelle als ,Virtueller Newsroom*

Wi o A { I -
. :""",‘ - 2 £ b
> Ly

Kommunikation effizienter gestalten
Mehr strategische und eigeninitiierte Projekte
Mehr Freiraum fiir kreative Umsetzung

Messbaren Beitrag zur Wertschopfung

B = I g
@y ki p

- Weg vontaktions- und kampagnengetriebenem
Abarbeiten hin zu klarem Themenmanagement
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10 Themen-Bereiche...

"
scompler ousux

(@) Mein Dashboard © DUS verbindet euch - Verbindung ist Nahe zu Ende gedacht

4]

Nach Themenfeld gruppieren Alle Inhalte Meine Kategorien Meine Themen Meine Beitrdge

Q, Einstellungen Neues Themenbereich

@ Meine Aufgaben

L Alle erweitern

@ Themenplan @® +++ Nicht terminierte Themen +++ 1 Kategorien + Kategorie Detailansicht
I [ Alie Kategorien
= Themenbereiche o i+ |deenpool +++ 2 Kategorien + Kategorie Detailansicht
() Nach Thema Status 3 .
Flugbemeb 8 Kategorien + Kategorie Detailansicht
B mimeiine
{a} Meine Themen H Flughafen als Arbeitgeber 3 Kategorien + Kategorie Detailansicht
e @ Flughafen als Akteur 12 Kategorien + Kategorie Detailansicht
Kalender
#n Flughafen als Infrastruktur 6 Kategorien + Kategorie Detailansicht
% Redaktionsplan
% Service filr Passagiere und Besucher 23 Kategarien + Kategorie Detailansicht
G Reports & Ereignis- und Krisenkommunikation 7 Kategorien i R SRR
Medien & & Reaktive Themen 1 Kategorien + Kategorie Detailansicht
E Dokumente
0 |mage-Malnahmen DUS 3 Kategorien + Kategorie Detailansicht
E Mappen L x . . .
Publikationen 9 Kategorien + Kategorie Detailansicht
== Sirstegie ¥ ) Kampagnen 1 Kategorien + Kategorie Detailansicht

¢
I
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Mit insgeamt 73 Themenkategorien, z.B. , Flugbetrieb” mit acht.

"
scompler ousux

(@) Mein Dashboard DUS verbindet euch - Verbindung ist Nahe zu Ende gedacht

Nach Themenfeld gruppieren Alle Inhalte Meine Kategorien Meine Themen Meine Beitrége Schnellsuche Einstellungen Neues Themenbereich

4]

@ Meine Aufgaben

@ | e einkiappen Filte
@ Themenplan @® +++ Nicht terminierte Themen +++ 1 Kategorien + Kategorie Detailansicht
I [ Alie Kategorien
=i o enheraiche o Ideenpooi +++ 2 Kategorien + Kategorie Detailansicht
() Nach Thema Status 3
% Flugbemeb 8 Kategorien + Kategorie Detailansicht
B mimeiine
{at Meine Themen 8 Themen/0 Sekundare Th
x Airports Ohne Datum 0 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben ‘ + Thema
Kalender

4 Flugplan = Ohne Datum 1 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben - — o
33—'_—} Redaktionsolan % Fracht Ohne Datum 0 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben
0 AUFgahen

\;l Reports
1 Themen/0 Sekundare Thi 0 Aufgaben

S X Unbemannte Luftfahrt Ohne Datum 1 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben
E Dokumente
% Verkehrszahlen Ohne Datum 0 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben
£ Mappen & Flughafen als Arbeitgeber 3 Kategorien + Kategorie Detailansicht
ey 3 Flughafen als Akteur 12 Kategorien + Kategorie Detailansicht
=~ Sirategie w
Em Flughafen als Infrastruktur 6 Kategorien + Kategorie Deta]

< % Service fiir Passagiere und Besucher 23 Kategorien + Kategorie Detai®
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Oder ,,Flughafen als Arbeitgeber” mit drei

"
scompler ousux

(@ Mein Dashboard DUS verbindet euch - Verbindung ist Nahe zu Ende gedacht
£ Nach Themenfeld gruppieren Alle Inhalte Meine Kategorien Meine Themen Meine Beitrége Schnellsuche Einstellungen Neues Themenbereich
@ Meine Aufgaben
. | Alle einklappen Filte
@ Themenplan @® +++ Nicht terminierte Themen +++ 1 Kategorien + Kategorie Detailansicht
I [ Alie Kategorien
=i o enheraiche o Ideenpooi +++ 2 Kategorien + Kategorie Detailansicht
() Nach Thema Status 3
Flugbetrleb 8 Kategorien + Kategorie Detailansicht
B mimeiine
{a} Meine Themen H Flughafen als Arbeitgeber 3 Kategorien + Kategorie Detailansicht
Kalender : : e
s
;ﬁ-} Redaktionsplan
@ Flughafen als Akteur 12 Kategorien + Kategorie Detailansicht
\;l Reports
#n Flughafen als Infrastruktur 6 Kategorien + Kategorie Detailansicht
E Medien &
Dokumente J Service fir Passagiere und Besucher 23 Kategorien +katesons Detatnsicht
53 Mappen M Ereignis- und Krisenkommunikation 7 Kategarien + temarie Detallansice
& Reaktive Themen 1 Kategorien + Kategorie Detailansicht
E Strategie w
0 Image-MaBBnahmen DUS 3 Kategorien + Kategorie Deta
( Publikationen 9 Kategorien + Kategorie Detd
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Oder ,,Flughafen als Akteur” mit zwolf Kategorien ...

scompler ousuk

S ¢ © C 006

(@ Mein Dashboard DUS verbindet euch - Verbindung ist Nahe zu Ende gedacht
£ Nach Themenfeld gruppieren Alle Inhalte Meine Kategorien Meine Themen Meine Beitrége Schnellsuche Q Einstellungen Neues Themenbereich
@ Meine Aufgaben
@ | 4ieeinkiappen Fitter [l ] Bearbeiten
E Themenplan @® +++ Nicht terminierte Themen +++ 1 Kategorien + Kategorie Detailansicht
3 Alle Kategorien
= Ihemenbereiche L Ideenpool +++ 2 Kategorien + Kategorie Detailansicht
(O Nach Thema Status 3 | |
% Flugbetrieb 8 Kategorien + Kategorie Detailansicht
B rimeiine : L
{nt Meine Themen n Flughafen als Arbeitgeber 3 Kategorien + Kategorie Detailansicht
@ Flughafen als Akteur 12 Kategorien + Kategorie Detailansicht
Kalender ! |
» # Betriebsgenehmigung Ohne Datum 2 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben o + Thema
@ Redaktionsplan
» # Daten, Zahlen, Fakten ohne Datum 1 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben o
ET fiapati= (W A& Geschiftsfihrung, Gesellsch Ohne Datum 3 Themen/0 Sekundire The. 0 Aufgaben o
W @ Kooperati ne Datum c
Medien &
= Dc?klf-:ente S & Nachbarschaft Ohne Datum ‘g
W @& Politische & Verbandsthemen ne Datum 0
Mappen
=] i (W @ Piinkt eit ohne Datum emen/ Sekundare The... | 0 Aufgaben o
s W & Soziales Engagement Ohne Datum 2 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben (g
== Strategie w

& SpOFISO ri ng 4 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben

#& Standortfaktor DUS - 1 Themen/1 Sekundare The... | 0 Aufgaben

o
S mpler
bsco ple
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(insgesamt gut 300 seit 02/2019)
@0 00086

Jede Kategorie hat dann ,Themen”

scompler ousux

DUS verbindet euch - Verbindung ist Nahe zu Ende gedacht
Die Reputation von DUS in der Offentlichkeit sicherstellen und Interessen durchsetzen

@ Mein Dashboard

w Flughafen als Akteur 24 Manuell Schnelisuche D‘

Einstellungen Kategorie erstellen

@ Meine Aufgaben
c] Alle einklappen Filter .:l Bearbeiten

E Themenplan

A Betriebsgenehmigung 2 Themen/1 Sekundare The...

) Alle Kategorien

-3 Themen/0 Sekundare The...

I = Themenbereiche #& Daten, Zahlen, Fakten

() Nach Thema Status

A Geschaftsfiihrung, Gesellschafter, Grem... 7 Themen/0 Sekundare The...

a® Kooperation Ohne Datum 6 Themen/0 Sekundare The... | 0 Aufgaben c' _

B rimeiine

1A} Meine Themen

Ohne Datum 15 Themen/2 Sekundare The...

0 Aufgaben — —

Kalender

Prio... | Name Themen-/Story-Owner Zeitraum #Beitrage #5ekunda.. #Aufga..  Personas Storyboardings Status
b . DUS Botschafter 3001.2019-31.01.2019  2Beirage  OBeirsge  0Aufga. C) + Beitrag + Aufgabe
BH Redaktionsplan » B Dusimker 20082019-2008.2019  2Beivage | 1Beivage 0 Aufza. @ +Beitrag ~ + Aufgabe
| 4 . DUS Nachbarschaftspreis 2012 ? 04.07.2019-04.07.2019 28 Beitrdge | OBeirage 1 Aufgs. C) + Beitrag + Aufgabe
e
‘;I Reports 4 - Flughafenradtour DBeitrage  DBeirage 0 Aufga. + Beitrag + Aufgabe
P B Infoabend Klimaschutz 09.112013-09112018  2Beitrage  OBeirage  0Aufgs. e C) + Beitrag + Aufgabe
Medien & » S e e ez :
E > - Infoabend Nachbarschaftsbiro Uber Polizeifliegerstaffel 2706.2019-27.06.2019  4Beirage  OBeitrage 0 Aufga. + Beitrag + Aufgabe
Dokumente
| 4 . Infobus 1803.2019-18.03201%  3Beitrage  DBeivage  0Aufgs. + Beitrag + Aufgabe
é Mappen b - Kinder.Flughafen.Fest 2019 3006.2019-30.06.2019  SBeirage  OBeitrage 0 Aufga. 0 + Beitrag + Aufzabe
b B  Kinderprinzenpaar 04022019-04022019  2Beirdge  0Beivage 0 Aufge. () + Beitrag + Aufgabe
—— a ’ S '— 1 et S i
=~ Sirategie w - Maus-Turoffnertag B 23.09.2019-23.09.2019  1Beirage  OBelrage 0 Aufga. + Beitrag + Aufgabe
4 - Mehrkampfmeeting Ratingen 17.06:2019-17.06.201%  1Beitrage  DBeit3ge 0 Aufga- + Beitrag +4 E
< 4 . Nachbarschaftsbiiro Ubergabe Weihnachtsspenden 19.02.2019-19.02.2019  2Beirage  OBeirage 0 Aufga. o + Beitrag +

o
= scompler
» sC P
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KanalUbergreifende Planung z.B. im DUS Nachbarschaftspreis

scompler  ousux | ' ©000ed0

() Mein Dashboard DUS verbindet euch - Verbindung ist Nahe zu Ende gedacht
Die Reputation von DUS in der Offentlichkeit sicherstellen und Interessen durchsetzen

@ Meine Aufgaben @ Flughafen als Akteur B4 Manuell Schnellsuche Q, Einstellungen Kategorie erstellen

@ | ~iecinkiappen Fiiter (] | Bearbeiten

Themenplan

Ohne Datui
3 Alle kategorien i il

I = Themenbereiche
() Nach Thema Stotus
[ 7imeline

1{n} Meine Themen

#& Nachbarschaft Ohne Datum 15 Themen/2 Seku
Kalender Prio.. Name Themen-/5tory-Owner Zeiraum #Beivrage #5ekundd... #Aufgs.. | Personas Storyboardings Status
b - DUS Botschafter 530.01.2019-31.01.2019  2Beiwdge | OBeitrdge 0 Aufga. o + Beitrag + Aufgabe
R Redaktionspian » . DUS Imker SK 2008.2019-2008.2019  2Beiwage  1Beitrdge 0 Aufga.. @ + Beitrag + Aufzabe
L - DUS Nachbarschaftspreis 2019 P 04.07.2019-04.07.2019 28 Beitrdge 0 Beirage 1 Aufga.. o -+ Beitrag + Aufgabe
TT ocanarte = Edit Beitragstyp Deadiine Prioritét | Segtus  Thumbnail | Name und Beschreibung Akrualisiert am
Eﬂ Tirietie DUS Nachbarschaftspreis Seit Uber 20 Jahren ist der DUsseldorfer Airport Partner in der Nachbarschaft und in der Region...
£ Meine Themen =] : Facebook-Baitra 06.03.2019 ye— | DUS Nachbarschaftspreis Seit Uber 90 Jahren ist der Dosseldorfer Airport Partner in der Nachbarschaft und in der Region. Die Ford 06.03.2010
Lt 18 0 —— erung von ehrenamtlichen Projekten ist uns dabei besonders wichtig. Mit dem DUS Machbarschaftspreis mochten wir die Arbeit vo
r Ort nun noch mehr unterstitzen. Mitmachen darf jeder eingetragene Verein - egal ob Sport-, Schulfdrder- oder Brauchtumsverei
Kalender DUS Nachbarschaftspreis - Ab Samstag startet das Voting! <31l Der Countdown fiir das Voting lduft: Insgesamt 41 Vere...
B '] & L & % ¥
| L 1 5
o I Facebook-Beitrag 31.05.2012 . 0 R DU_S Na_chbarschaﬁzprms Ab Sa'mstas startet das Vo_tlng. B Der Countdo_wn.furd.as Voting l3uft: Insgesamt 41 \:fereln.e habe_ 31.05.2010
“ n sich fir den DUS Nachbarschaftspreis beworben. Ab morgen (Samstag, 1. Juni) kénnt ihr auf www.dus-nachbarschaftspreis.de bis
zum 23. Juni fur die Gberzeugendsten Bewerbungen abstimmen. Die Sieger erhalten Fordergelder von 500 bis 3.000 Euro, die Preis
@ Redaktionsplan
= K3 racebook-Beitrag 05.07.2019 b - Das sind die Gewinner 04.06.2019
€t Meine Themen #DUSNachbarschaftspreis - #dusairport pramiert ehrenamtliche Vereinsarbeit. Anmeldung und alle Infos unter... https:/...
] W Tweet 06.03.2019 0 - #DUSNachbarschaftspreis - #dusairport pramiert ehrenamtliche Vereinsarbeit. Anmeldung und alle Infos unter... https:/t.co/[TnG 30.07.2019

bdpGHE

™
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KanalUbergreifende Planung z.B. im DUS Nachbarschaftspreis

@ Redaktionsplan

1{nt Meine Themen

Kalender

@ Redaktionsplan

1nt Meine Themen

Kalender

@ Redaktionsplan

{nt Meine Themen

Kalender

@ Redaktionsplan

{n} Meine Themen

Kalender

Aufgaben:

@ Redaktionsplan Aktionen

16.05.2019
31.05.2019

@ st@rtklar-Meldung / DUStogo 05.03.2019

DUS to go 08.07.2019

A stortklar-Meldung /DUStogo 29.05.2019

15.05.2019

20.03.2019

A DUS to go 05.03.2019
15.05.2019

ost (sponsored 05.07.2019

06.06.2019

07.03.2019

& dus.com Contentseite

& dus.com News 08.07.2019

& dus.com News 03.06.2019

= 02.04.2012

29.05.2019

@ sondernewsiette 15.03.2019
Verantwortdich Fallig am Name

& scompler
3 2

Mittwoch, 2. Oktober 2019

GO0 GCGCO0O0O0GCGCO

CCCGCCGCCGC

Reminder

Start Voting

DUS Nachbarschaftspreis

Das sind die Gewinner

Start Voting

DUS Nachbarschaftspreis

DUS Nachbarschaftspreis

DUS Nachbarschaftspreis

DUS Nachbarschaftspreis

DUS Nachbarschaftspreis

Das sind die Gewinner

Start Voting

DUs Nachbarschaftspreis

Das sind die Gewinner

Start Voting

DUS Nachbarschaftspreis

DUS Nachbarschaftspreis:

DUS Nachbarschaftspreis

: Das Voting beginnt

Beginntam

Status

27.05.2019

31.05.2019

12.03.2019

26.07.2019

17.06.2019

15.05.2019

28.05.2019

04.07.2019

15.05.2019

06.03.2019

04.06.2019

07.06.2019

08.03.2019

08.07.2019

05.06.2019

20.03.2019

05.06.2019

14.03.2019

Resource
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Und in jedem Beitrag wird die Strategie ,operationalisiert”

= scompler Suchen, NOO00O0006

@ L X © ‘ Mirko Lange

Info  Workflow [Strategie: Zugriff Material Aufgaben Promotion Beitrag W, "0

Optionen

(2) Mein Dashboard

e "The Road to Strategy" | Nees Themenbereich
@ Meine Aufgaben

Details Anzeigen

@ Themenplan ® = + Kategorie Detailansicht

I 3 Alle kategorien I v Unsere Ziele

— ; | + Kategorie Detailansicht
= Themenbereiche . e . o —— Kundennahe und -
" Verantwortu Prozessorientierung Digitalisierung Arbeitgeberattraktivitat Profitabilitat o
« Strategische orientierung

(O Nach Thema Status Unternehmensziele

3
g

Bemerkungen
E} Timeline

m Meine Themen First Choice Vertrauen Image

H_

| & § & |

« Kommunikationsziele

Bemerkungen:

X

+ Kategorie Detailansicht

e

Kalender

Produktkommunikation Standortkommunikation

« Kommunikationsbereiche

Bemerkungen:
FFH  Redaktionsplan

=+ Thema
Aufgeschlossen Engagiert Erfolgreich Innovativ Inspirierend Komfortabel
Nah Personlich Professionell Regional verbunden Respektvoll Verantwortungsbewusst Verbindend
«+/ Kommunikatives Leitbild
Vertraut Weltoffen transparent erlebbar offen

];I Reports

Medien & - + Thema
ﬁ Dokirmente Bemerkungen:
RIS Becavery Strec-kennstz, Umwelt & Nachhaltigkeit Kundennahe Faszination Airport Punktlichkeit & Nachtflug + Thema
Unternehmen Kapazitat
« Kernbotschaften /
é Mappen Wahrnehmung Regionaler Nutzen UGS

BeMETKINEED -

M Die Inszenierung + Kategorie Detailansicht

== Strategie ¥

)
m
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Klare zeitliche Planung aller Themen

oy
scompler ousux

(@) Mein Dashboard DUS verbindet euch - Verbindung ist Nahe zu Ende gedacht
schnellsuche Q Einstellungen

@ Meine Aufgaben
@ | Alesinklappen Fiter ([ ] 2earbeiten

@ e || [P
E Alie Kategorien _
= Themenbereiche E SEptEITIbET 2015 = =

O Nach Thema Status Kategorie Themen-/Story-Owner Zeiraum  Status | Priori.. | Name #Beitrage #5ekunda.. #Aufga.. | Personas Storybeardings
I B mimeline 4 A Politische & Verbandsthemen <10.00. - Sommerfest des Landes NRW in Berlin 1 Beitrage | OBeirage  DAufga.. + Beitrag + Aufgabe
{a} Meine Themen 4 D witarbeiter ‘?__ m <18.09. LIS Neue Azubis und duale Studenten 2019 7 Beirage  OBeirage 1 Aufga.. + Beitrag + Aufgabe
¥ B sicherheit <18.09. [ Brandsimulationsanlage der Feuerwehr GBeirage | OBeirage  DAufga.. + Beitrag + Aufgabe
Kalender 4 A Geschaftsfihrung Gesellschafter, ... <20.09. - OB Geisel ibergibt Aufsichtsratsmandat an... 2Beiwage  OBeivage 0 Aufga.. + Beitrag + Aufgabe
P @® allzemein <20.00. [ Dusseldorf Festival Verlosung Karten OBeirage  OBeirage  DAufga.. + Beitrag + Aufgabe
@ Redaktion ok 4 A& Sponsoring <22.09. - disseidorf festival 2019 1 Beitrage | 1Beirdge  0Aufga. -+ Beitrag + Aufgabe
4 A Nachbarschaft g <23.09. - Maus-Taroffnertag T Beirage  OBeiwEge  DAufga.. + Beitrag + Aufgabe
;I Reports :
4 ® DUS Endkunden-Newsletter < 26.09. - 10-Newsletter Oktober 2019 O Beitrage | 2 Beirage 0 Aufga. + Beitrag + Aufgabe
4 A Kooperation ﬁ ﬂ <30.09. () - Dusselschmiede Mitfahr App 4 Beirage  OBeirage  DAuiga.. + Beitrag + Aufgabe
E Me_dlen &
Dokumente b @ Politische & Verbandsthemen = } <30.09. - Kooperation der Flughafen NRW 1 Beitrage | OBeirage  0Aufga. + Beitrag + Aufgabe
14 A Nachbarschaft <06.10. \) - Uberflieger gesucht 2019 3Beirage | OBeirage  DAuiga. @ + Beitrag + Aufgabe
B Mappen P % shops _e <04.12. - Erdffnung Move Stores JBeirage | OBeirage  OAufga.. + Beitrag + Aufgabe
14 A Sponsoring = } <08.12. - Disseldorfer des Jahres 2012 2 Beirage | OBeiwage  OAufga.. 0 + Beitrag + Aufgabe
:_E SMHERE b B witarbeiter = } <3112, s Arbeitgeberattraktivitat 4Beirage | OBeirage  0Aufga. @ -+ Beitrag

iy Scomp|er Mittwoch, 2. Oktober 2019 copyright Scompler Technologies GmbH (alle Rechte vorbehalten) 73



"
scompler ousux

tht

Ubersicht der Beitrage im Kalender

Mein Dashboard

Meine Aufgaben

Themenplan

Kalender

Redaktionsplan

Reports

Medien &
Dokumente

Mappen

Strategie w

(5’ Vereinfachtes Tarifkonzept Termin...

Dienstag

27. August

Vereinfachtes Tarifkonzept Termin...

3. September

Auch im August immer weniger Na...

E-Cross Rallye und Tag der Elektro...

0= depublizieren

DUSnext: Jetzt geht's los

Das September-Titelbild hat Sebas...

& scompler
3 2

Mittwoch, 2. Oktober 2019

-2 Monat

Mittwoch

28, August

Wiesoe Weshalb Warum

Donnerstag

29. August

“0--d

El Al startet von Diisseldorf aus dr...

-0-d.

DUS destination day

-0- depublizieren

El Al startet von Diisseldorf aus dr...

o] e} o] o] 8

Uberflieger (Countdown fiir Bewer...

Freitag

30. August

Umweltbewusst unterwegs

Sonntag entfu

hrt euch unser , DUS...

@000

Sidebar

Standard
Farbe Typ Farbe Th...

Wochenende

Filter Backlog
60 Elemente sichtbar.

Aktuell Alle

+ Warnungen 4

ﬂ p e + Elemente +
Beitrage (60) ]
(5) Wieso Weshalb Warum - Quiz Fortuna-Sponsoring und -Film Mappen (1] 7
=0- depubl r =0-depublizieren
Nic - Themen (35) v
Aufgaben (2) <
KFZ-Werkstatt blickt positiv in die ... DUSmomente: Wieso Weshalb War... ;
O: dep 5 o-depubliziere -» Beitragstyp )
-0- dep r =0-depublizierer
anl Kieeberg 2 = Beitrag status +
Zeige b weitere Zeige 6 weitere - Eanal s
= Persona &)
4. September 5. September 6. September 3 Themenbereich w
(‘6} Top of the world Neue Azubis und duale Studenten ... % Unsere #Freitagsflieger §¢ von he... - Kategorie Cd
-0-dep r =0- depublizieren =0-de: ren
2 = - Kategorie Status |
-* Thema |
T f th Id i
d? _:_p_on = Wor_ Neue Azubis - Thema status el
&) Kevin Ruhnau OMPLETED 45 - Prioritat Zeit
“ n . irisch bis =» Prioritat Beitrag
“M Reminder Kinderfarienhetraning el WiEwanschan unsaren #haubis ol 4
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Gemeinsame Datenbank mit allen Beitragen (knapp 2.000 Artikel seit 03/2019

"
scompler

- o KGR KRG

Mein Dashboard

A
in
T

Meine Aufgaben

Beitragstyp Aleruell z..  Priori...

E Themenplan 2
Ei Facebook-Beitrag

Kalender

Tr Redaktionsplan

g Reports

E Medien &

Cokumente

o

= Mappen

th

Strategie  w

C CCC C

<

L ——
& scompler
3 2

Mittwoch, 2. Oktober 2019

Schnellsuche

Als neue Ansicht speichern

1352 / 1930 beitrage
Name und Beschreibung Edit

Gerade angefangen und schon mittendrin! Seit etwas lUber einem Monat sind Niklas und Julius duale Luftverkehrsmana...
Gerade angefangen und schon mittendrin! Seit etwas Uber einem Monat sind Niklas und Julius duale Luftverkehrsmanagement-5t
udenten am Airport. In unserem Azubiblog erzahlen sie von ihren ersten Eindricken [l http://bit.ly/2IURVEL https://www.faceboa
k.com/dus/photos/a.2857256147%9381/248604546476 7374/ 7type=3

08.08.2019

Vereinfachtes Tarifkonzept Terminalzone 09.09.2019
Unsere #Freitagsflieger i von heute sind... [J) HAPPY BIRTHDAY Aeroflot Airlines wird 95 Jahre alt und hat aus diesem ...

Unsere #Freitagsflieger ¥ von heute sind... () HAPPY BIRTHDAY Aercoflot Airlines wird 95 Jahre alt und hat aus diesem Grund eine
n Airbus A321 {VP-BEE) mit einer besonderen Geburtstagsbemalung versehen. Die Airline fliegt taglich viermal nach Moskau-Shere
metyevo. UPGRADE Airbus A330 statt Embraer 185. Alr Europa setzte Anfang September diesen A330-200 (ECJQG) auf dem Linienf

06.08.2019

Wir wiinschen unseren #Azubis einen guten Start ins Berufsleben. Am 1. September haben 16 neue Azubis ihre Aushbildu...
Wir witnschen unseren #Azubis einen guten Start ins Berufsleben. Am 1. September haben 16 neue Azubis ihre Ausbildung bei uns
am Flughafen Dasseldorf begonnen. Zwei duale Studenten sind bereits seit dem 1. August im Unternehmen. Ob Bauzeichner, Fach
kraft for Lagerlogistik, ader Luftverkehrsmanager, die Ausbildungsberufe und dualen Studiengange am Dusseldorfer Flughafen sin

05.09.2019

Wir wiinschen unseren #Azubis einen guten Start ins Berufsleben. Am 1. September haben 16 neue Azubis ihre Ausbildu...
Wir witnschen unseren #Azubis einen guten Start ins Berufsleben, Am 1, September haben 16 neue Azubis ihre Ausbildung beiuns
am Flughafen Dasseldorf begonnen. Zwei duale Studenten sind bereits seit dem 1. August im Unternehmen. Ob Bauzeichner, Fach
kraft fir Lagerlogistik, oder Luftverkehrsmanager, die Ausbildungsberufe und dualen Studiengdnge am Disseldorfer Flughafen sin

05.05.2019

Wir wiinschen unseren #Azubis einen guten Start ins Berufsleben. Am 1. September haben 16 neue Azubis ihre Ausbildu...
Wir wiinschen unseren #Azubis einen guten Start ins Berufsleben. Am 1. September haben 16 neue Azubis ihre Ausbildun... http
si/ft.cofasbd7E78uz

05.09.2019

Neue Azubis und duale Studenten 2019 05.09.2019

Neue Azubis 05.08.2019

DUSnext: Jetzt geht's los 05.08.2019

@scripit_hi In der Vergangenheit gab es tatsachlich Beispiele fir die Beheizung von Start- und Landebahnen. Heute k... h...
@scripit_hi In der Vergangenheit gak es tatsachlich Beispiele fur die Behelzung von Start- und Landebahnen. Heute k... https://t.oo/
ZBOpuRiCPC

04.09.2019

Wart ihr schon mal auf einer Rooftop-Bar? In schwindelerregender Hohe hat man hier nicht nur einen atemberaubende...

¥ Aktualisie...

C Drucken
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Analyse aller Ergebnisse
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Thumbnail

MName und Beschreibung

Leistungsstark, zuverlassig und immer bereit: Die neueste Generation der Panther-Loschfahrzeuge ist an unserem Airpo...
Leistungsstark, zuverlassig und immer bereit: Die neuesta Generation der Panther-Loschfahrzeuge ist an unserem Alrport eingezo
gen. Zwei weitere Fahrzeuge des WeltmarkitfOhrers Rosenbauer sind ab sofort Teil der Flughafenfeuerwehr-Familie. Mitje 12,000 L
iter Wasser, 1.500 Liter Schaummittel und 256 Kilogramm Léschpulver an Bord sind die Panther optimal fir ihren Einsatz ausgesta

Diisseldorf Airport was live. https://www.facebook.com/dus/videos/336096930482297/
Disseldorf Airport was live. hitps:/f'www.facebook.com/dus/videos/336096930482297/

Alle zwei Jahre miissen Flughafen auf der ganzen Welt ihre Notfall- und Einsatzplane im Rahmen einer grofRen Flugunfall...
Alle zwei |ahre missen Flughafen auf der ganzen Welt inre Notfall- und Einsatzplane im Rahmen einer grofen Flugunfallibung Obe
rprufen. 350 Personen probten bei uns am Samstag erfolgreich das Zusammenwirken von Rettungskraften, Beharden, Institutione
n und den Flughafenstelien, Fur Euch haben wir "Tange 2019" in einem kleinan Film festgehalten. Schaut dech mal rein.. Dsseldo

Flugunfallibung .Tange 2019" Diusseldorf Airport was live. https://www.facebook.com/dus/videos/909279986080200/
Flugunfallobung .Tango 2019" Dusseldorf Airport was live, https://www.facebook.com/dus/videos/909279986080200/

Heute Mittag hob die erste von zwei von uns gecharterten Frachtmaschinen an unserem Airport ab. Ihr Ziel: Palma de M...
Heute Mittag heb die erste von zwei von uns gecharterten Frachtmaschinen an unserem Airport ab. Ihr Ziel: Palma de Mallerca. thr
e Fracht: Sechs Tennen Gepack. Das war gestern wegen des Ausfalls unserer Gepackférderanlage zurickgeblieben und hat vielen

Urlaubern leider den Start in den Urlaub ziemlich vermiest. Wir bedauern das auBerordentlich! Die rund 3.500 Koffer und Taschen

++++Spotter-Info++++ Wir erwarten heute (19.10.) gegen 18:00 Uhr eine Antonov 124 aus Jakarta (Flugnummer ADB 3993, ...
++++Spotter-Info++++ Wir erwarten heute (19.10.) gegen 18:00 Uhr eine Antonov 124 aus Jakarta (Flugnummer ADB 3993, Reg.: UR
-82072). Die Maschine wird auf Position V01 stehen und bleibt veraussichtlich bis zum 24.10 am DUS.

++++Germania-News++++ Dienstag, 05.02., 07:30 Uhr Germania hat Insolvenz beantragt und stellt mit sofortiger Wirkung...
++++Germania-News++++ Dienstag, 05.02., 07:30 Uhr Germania hat Insclvenz beantragt und stellt mit sofortiger Wirkung den Flug
betrieb ein. Nicht betroffen sind die Schweizer Germania Flug AG und die Bulgarian Eagle. Bitte setzt such mit eurem Reisevaranst
alter in WVerbindung, solltet ihr ginen Flug mit Germania gebucht haben.

Bei uns am Airport greifen viele Radchen ineinander. Und trotz aller Technik, die dabei hilft, komplexe Ablaufe zu meist...
Bel uns am Airport greifen viele Radchen ineinander. Und trotz aller Technik, die dabei hilft, komplexe Abl3ufe zu meistern, istes |
mmer der Mensch, der zahlt! https:/fwww.facebook.com/dus/videos/392432044845848/

Welcome - finally - Antonov124-100-150 UR-82072 to Dusseldorf! https://www.facebook.com/dus/photos/a.712129565492...
Welcome - finally - Antonov124-100-150 UR-82072 to Dusseldorf! https:/fwww.facebook.com/dus/photos/a.712129565492315/197
9733165328609/ type=3

Biinbtlicrh siim aretan Uaimeninl iam Eartina Rieenldacf camen Bawar A4 §acnekoean ctallan wie aich hanta smearan mo
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Meine Aufgaben

Edit b & Thumbnail Mame und Beschreibung Twitter Reoweet ¥ Twitter Favarite Verdffentlicht

Welcome to #dusairport. #Antonov UR-82072 https://t.co/mgYTuCkilh

22 128 24
E Themenplan Welcome to #dusairport, #Antonov UR-82072 httpsi//t.co/megYTuCkilh
Eine Ara geht zu Ende! Heute startete der letzte @lufthansa-Langstreckenflug von Diisseldorf aus (@ Nach rund 63 Jahr...
Eine Ara geht zu Endel Heute startete der letzte @lufthansa-Langstreckenflug von Dusseldorf aus @ Mach rund 63 Jahr... https:/it. 14 85 30,
Kalender co/rcLjODynm
Im dritten Gang wird unser #Followme den @Airbus #A380 von @emirates beim nachsten Mal einholen - garantiert. © ...
Tr Redaktionsplan Im dritten Gang wird unser #Followme den @aAirbus #4380 von @emirates beim nachsten Mal einhalen - garantiert. @ hitps://t.c 10 43 234

0/ORGBeLpKak

Velkomid, @icelandair! 1s Ab jetzt 4x pro Woche nonstop vom #dusairport nach #keflavik (#KEF). Zum Premierenflug ka...
Velkomid, @icelandair! 1s Ab jetzt 4x pro Woche nonstep vom #dusairport nach #keflavik (#KEF). Zum Premierenflug ka... hitps:/it.c 4 40 124
0/32ijDg0gzh

g Reports

++++Antonov-Update++++ Aktueller Stand (Mittwoch 06:45): Die #Antonov ist auf dem Weg nach Disseldorf und wird geg...

E Medien & ++++Antonov-Update++++ Aktueller Stand (Mittwoch 06:45): Die #Antonov ist auf dem Weg nach Disseldorf und wird gege... http 10 33 24
Cokumente S:/L.co/EXBRIMIETY

Im Rahmen des diesjahrigen #GirlsDay hat der #dusairport tber 50 Schilerinnen gemeinsam mit seinen Partnern -... htt...

Im Rahmen des diesjdhrigen #GirlsDay hat der #dusairport Gber 50 Schilerinnen gemeinsam mit seinen Partnern -... https:/ft.coly 3 30 28
B3 Mappen ZHPBEaWy8

#4U9525 #foreverinourmemories https://t.co/Alj7cwO3VR . 5 54
= < #4119525 #foreverinourmemories hitps://t.co/Alj7cwO3VR = i
=+ Strategie w

++++Antonov-Update++++(15:45): Laut den uns vorliegenden Quellen wird das heute nichts mehr mit der #Antonov. Aufg...
++++Antonov-Update++++(15:45): Laut den uns vorliegenden Quellen wird das heute nichts mehr mit der #Antonov. Aufgr... http 5 i 23.
s:/ft.co/bGeDkBjwdo

Bei bestem Wetter hat die #dusairport #flughafenfeuerwehr heute ihre neuen #Panther vorgestellt (& (5. https://t.co/h...
Bei bestem Wetter hat die #dusairport #flughafenfeuerwehr heute ihre neuen #Panther vorgestelit & (8. https://t.co/hltzMfx9ke

§

++++Antonov Update (Dienstag, 09:45 Uhr)++++: Die Maschine ist immer noch nicht gestartet. Wann sie losfliegt wisse... ...
++++Antonov Update (Dienstag, 09:45 Uhr)++++: Die Maschine ist immer nech nicht gestartet. Wann sie losfliegt wisse.., httpsi/it.c 3 19 23,
o/siZFsaaEQv

cccc.c:c;cc;c;ol

& Am 30. Marz 2014 ging es los: Der erste @ANA_travel_info #Dreamliner aus #Tokio landete am #dusairport. Und danach...
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Und was sind jetzt gute una
was schlechte Themen?

o
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Warum denn ein “Themenscore”?

B 5
TR

Leute, nur bei Thema A
Kénnen wir gut
Verkaufen!

Also ich finde
ja Thema X gut!

-
E 2%
-
4

4

Aber zu Thema Z

haben wir ein hohes
Suchvolumen!

, Aber es geht doch
T i‘ gar nicht immer
\ e nur um verkaufen!

, g

Na ja, .
aber ThemaY Y
ist doch viel
wichtiger!

'4_: |
"
- J\

-
ﬁ‘.

A
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Wie alles anfing ...

Das Thema:

Aktualitat des Themas:

Wie hoch ist das aktuelle Interesse an dem Thema?
Der Themenscore

Anleitung: Setzen Sie sich z.B. in der Redaktionssitzung mit den relevanten Kollegen @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

zusammen und definieren ein Thema. Jeder Teilnehmer soll nun eine personliche und
subjektive Einschatzung abgeben, wie viele Punkte von 1 bis 10 das Thema in den
jeweiligen Bereichen erreicht:

Wie groB ist die Aktualitdt des Themas?

Gibt es einen Bezug zu einem aktuellen Ereignis oder Hype?

Wie présent ist das Thema aktuell in der Zielgruppe (viele sprechen dariiber, viele suchen
hier aktiv nach Informationen, das Thema beschéftigt alle stark, sei es latent oder
potenziell)

Wie hoch ist das Suchvolumen zu dem Thema, ailso Potenzial fiir "Search Content”

Wie stark ist das Thema in anderen Medien vertreten?

Wie groB oder bedeutend ist das Problem?

Strategischer Fit:

Wie stark zahlt das Thema potenziell auf strategische Kommunikationsziele ein?
(ONONORORONORONORORON

Wie stark passt das Thema zu unserer Core Story? Wie hoch ist der potenzielle Nutzen, den wir bieten kénnen?
Wie stark zahlt das Thema potenzieil auf strategische Ziele ein?
Wie glaubwiirdig sind wir zu dem Thema?

Wie stark betrifft das Thema unsere Personas? @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
Wie viel Potenzial oder Ideen haben wir fir TOFU Content?

Wie viel Potenzial oder Ideen haben wir fiir MOFU Content?
Optional: Fiir wie viele internationale Mérkte ist das Thema relevant?

Niitzlichkeit:

Wie gut kénnen wir das Problem 16sen?

Wie groB ist das Potenzial fiir einen Gebrauchswert?

Wie groR ist das Potenzial fir einen Wissens- oder Orientierungswert?
Wie groR ist das Potenzial fir einen Unterhaltungs- und Gesprachswert?
Wie groR ist das Potenzial fiir einen Beziehungs- und Bestatigungswert?

e s s s 8 8

Beitrag zum Business:

Wie hoch ist das Potenzial des Themas fiir einen direkten Business-Beitrag?

ONONORONONONONG) © @ Unsere relative Starke:

Wie gut kénnen wir im Verhaltnis zum Wettbewerb sein?

Wie viel Ideen oder Potenzial haben wir, um mit dem Thema gute Leads zu produzieren? @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Wie viel Ideen oder Potenzial bietet das Thema fiir attraktiven “BOFU Content™?
Wie relevant ist BOFU Content fiir unsere Zielgruppen?

Kénnen wir dieses Thema direkt in Business umwandeln?

Wie hoch ist unsere Marge bei dem entsprechenden Thema?

Betrifft das Thema ein strategisches Geschéfisfeld?

Wie stark unterstiitzt das Thema unsere Markenpositionierung?

Wie viele Medien oder Weftbewerber haben das Thema schon aufgegriffen?

Wie groB ist deren Reichweite und wie guf haben die das Thema schon bearbeitet?
Wer von denen bearbeitet das Thema aktuell noch?

Wie neu oder exklusiv sind die uns potenziell zur Verfiigung stehenden Informationen?
Haben wir bereits Ideen fiir eine auBergewbhnliche Inszenierung?

Wie hoch ist die SEA Competition?

s 8 s 0 8 s s

s s 8 8 8 8

Anmerkung: Sollten die beiden ersten Fragen weniger als 5 oder 6 Punkte erreichen,
kann die Priifung im Aligemeinen abgebrochen werden.

I T
iy scompler Mittwoch, 2. Oktober 2019 copyright Scompler Technologies GmbH (alle Rechte vorbehalten) 82



https://themenscore.scompler.com

< scompler
$ P

mirko@scompler.com

Was ist der Themenscore
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Ubersicht tUber alle Themen und neue Themen anlegen

-
scompler

il
Themen
Thema Erstelit Score
Customer Case Stories 01.12.2018 n Antworten bearbeite
Strategischer Fit 08.12.2018
Das ist ein redaktionelles Thema 15.11.2018
Aktualitdt des Themas 08.12.2018
Das ist ein Produktthema 14.11.2018 E
Das ist ein Corporate Thema 12.11.2018
Halli Hallo 08.12.2018 ot
Noch ein neues Thema 09.12.2018
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Zurtick

Antworten: Customer Case Stories

Frage Gar nicht Perfekt

1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? ( ) ()

N

Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder Sales-Ziele zu erreichen? (o) (1)2)3))5)E)7)E8)e8)

. Aktualitat: Wie bedeutsam und sichtbar ist das Thema gerade jetzt in unserer Zielgruppe?

T 0 o o
® 6 6

4. Nutzen: Wie gut kdnnen wir funktionale oder emotionale Bediirfnisse unserer Zielgruppen erfiillen? (0 (1)(2)(3)(4) ' ) | , ) ; ) 2)
8 5. Substanz: Wie viel Substanz haben wir zu dem Thema und wie glaubwiirdig sind wir? (@) (1) | 2 ) ( 7 ) | -i ) | ’ ) Q ( " ) (8) (9) (10
E 6. Verbreitung: Wie viel Potenzial hat das Thema fiir eine groBe Verbreitung? 'Ei ) ‘ — )\ 5 ) | ﬁ I )
=] 7. Wettbewerb: Hat der Wetthewerb das Thema schon aufgegriffen? Kénnen wir hier besser sein? ) )| 2 ) ( ; il - ) E ) (6) (7) | 8)(3) @
E 8. Nachhaltigkeit: Wie lange |asst sich das Thema nutzen, und lasst sich Content wiederverwenden? | j (1) (2) ; ) (4) : ) (6)(7)(8) I 9) @
8 9. Leidenschaft: Wie leicht fallt es uns, aus dem Thema etwas wirklich Gutes zu machen? [ )| ) 3 | )| : ) | ) | _ ) | ' ) o ) | _
B 10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema fiir eine Kommunikationskrise? | ‘ ] 7 ) | ; ) | 3 ) i ) (5)(6) o | ° ) 7 Il 7_

I I
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Ausfuhrliche Erlauterung der Fragen

”
scompler

4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt
1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? @@ 203G ) (8) (7) (&) (@)
2.Bu: Strategischer Fit: sichen? i@_‘il ‘?I I:' 'E 4 |§| [ EI (

3. Akt °|Iw Igl|El\EH;I[?I‘E.IIE—‘H{@]
4. Nu) erfiillerz  (0) (1) (2) (3) ) (6) (7) (&) @ (0)
5 sub olojolelolel - Yololol:
6. Ver I:IH:II::Z:II%I a) (5 E}ﬂ(én%)({o}
7. Wettnewern: ndi UEr WELLDEWEND Udas | Heima SCoi AUIBEBTIHIEN: ROMEDN Wil Tgn DeEsser helfn? A é J ' Ei‘,' \ E ]\ é )\

8. Nachhaltigkeit: Wie lange lasst sich das Thema nutzen, und lasst sich Content wiederverwenden? lC} Il ( é J(A) IE: | l_ré_fl | ? i i ) IE" '1;5\
9. Leidenschaft: Wie leicht fallt es uns, aus dem Thema etwas wirklich Gutes zu machen? '.‘Z’.." 'i‘ ‘-il [ i | l% | E' | ‘_; ) li' { E: Ml 'g" ':1:9:]
10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema filr eine Kemmunikationskrise? '@.] ‘1I IZE'Z' (4 El [ él | ? 1 (8) "é_'l I"_f_(‘“
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Ausfuhrliche Erlauterung der Fragen

”
scompler

4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt
1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? @@ 203G 5)(e) (@ (@)

2. Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder Sales-Ziele zu erreichen? g ) %' [

3. Akt Beitrag zum Business: O0OEGO®GEMEGEE @G

gut das Thema

4. Nut t mehr arfiillen? f'C_:_] \Eu |§| |§1 ] f_gl { ? ) [é‘_:} o |_T:)\
5 sub clololelolel Jolelelc)
6. Ver lc:lm:l(:z}{%u 5 E}ﬂ(é)@u{m
7. Wel i 2in? |: |§|I§J\-§||§|-

8. NacnnaiugKeit: wie iange 1asst Sicn gas | nema NULZen, Una iasst sicn Lontent wieaerverwenden? lC} J \i J Iél 'é] (2) |:5 ) l_ré_fl | ? ) j' Ié ) '1;\5_\
9. Leidenschaft: Wie leicht fallt es uns, aus dem Thema etwas wirklich Gutes zu machen? I__(§__'I 'i‘ (z ) | i | l% | g' | é ) l_i' { E: Ml § | ':1:9:]
10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema fiir eine Kommunikationskrise? 'é‘ ‘il Ié' l’g' 4 EI [ §I | ? !

I T
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Der Fragebogen mit den 10 wichtigsten Kritierien fir ein “gutes Thema”

”
scompler

4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt
1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? @@ 203G ) (8) (7) (&) (@)

2. Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder 5ales-Ziele zu erreichen? i@_\) ‘;' '.:_ ) 'é ) g )\ %' |

3. Aktualitdt: Wie bedeutsam und sichtbar ist das Thema gerade jetzt in unserer Zielgruppe? ° "l_...‘ [ % ) 'E ) E' [ ; ) [Fz ] ‘E.' | 5:_‘ ] --@]
4.Nu Aktualitit des Themas: erfiillerz  (0) (1) (2) (3) ) (6) (7) (&) @ (0)

5. st Glolelololel - Jolelelt
6. Ver |:;:|\1:||::2:||-%| 4 5 Elalé||‘gl |:':l]:\
7. We! ” ein? |§I[‘§j\‘§llé|l

8. Na ndemz (0 | SI0IBIGIOIOIOID)
9. Leidenschaft: Wie leicht fallt es uns, aus dem Thema etwas wirklich Gutes zu machen? '.‘Z’.." 'i‘ ‘-il [ i | l% | E' | ‘_; ) li' { E: Ml 'g" ':1:9:]
10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema filr eine Kemmunikationskrise? '@.] ‘1I IZE'Z' { El [ él | ? 1 (8) "é_'l I"_f_(‘“
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Der Fragebogen mit den 10 wichtigsten Kritierien fir ein “gutes Thema”

”
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4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt
1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Stary ein? "E i o ‘é ) (3) Z ( f:‘l

2. Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder Sales-Ziele zu erreichen? g ) %' [

3. Aktualitat: Wie bedeutsam und sichtbar ist das Thema gerade jetzt in unserer Zielgruppe? o II_'" ‘?l [ % ) 'E' ( E )| ; ) [E-I ‘EI | ‘_E ] -@]

4. Nutzen: Wie gut kénnen wir funktionale oder emotionale Bedtirfnisse unserer Zielgruppen erfiillen? fIC!_'I ()2 :I (

(o)
@)
(=)
@)

()

5.5ub Nutzen: f

(=]
(L)
(&
(i)
~l|
[eo)
(1<)

och st S r persinlich auf einer Skal

6. Ver l(:‘lwillz:zjn'%u 5 E}ﬂ(é)@u{m
7. Wel 2in? I_-.f_;._] iz { é I gll \E ) ( é I

8. Nat nden? l.,c} ] \i ) 'é' Iéj (2) |:5 I I_'é_] { ? ) ( j' |§ | |.;6_\
9. Leic l_(§__| liw wi]lill%n ‘E' [E:lliuénnﬁn:]:gj
10. RisiKorreineit wie viei KISIKO IST in Gem (Nema ur eine Kommunikatonskrises 'é‘ "il E | ( §| [ ? )
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Der Fragebogen mit den 10 wichtigsten Kritierien fir ein “gutes Thema”

”
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4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt
1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? @@ 203G ) (8) (7) (&) (@)

2. Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder 5ales-Ziele zu erreichen? i@_\) ‘;' '.:_ ) 'é ) g )\ %' |

3. Aktualitat: Wie bedeutsam und sichtbar ist das Thema gerade jetzt in unserer Zielgruppe? ° "l_...‘ [ % ) 'E ) E' [ ; ) [Fz ] ‘E.' | 5:_‘ ] --@]
4. Nutzen: Wie gut kénnen wir funktionale oder emotionale Bediirfnisse unserer Zielgruppen erfilllen? f'C:=_I ‘EI 'E' |§1 ) | E:I | ? ) f'é] o I_TJ\

n

. Substanz: Wie viel Substanz haben wir zu dem Thema und wie glaubwiirdig sind wir? [

(=))]
(L)
(&)
()
(=}
[eo)
©)

|

6.Ver Substanz:

(o)
(=)
)
(W)
L

(

(@)
I.fﬂ.l
(@)
.é.

7. We! ein? (3) (@) (5) (&)
8. Na ndem  (0) (1) (2)(3) (@) (5) (6) (7) (&) (3) (10)
9. Leit '_(z?__lli"_ilIglI%I‘EII.‘_allilu‘f:H'g'--il}:]
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Der Fragebogen mit den 10 wichtigsten Kritierien fir ein “gutes Thema”

”
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4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt
1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? @@ 203G 5)(e) (@ (@)
2. Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder Sales-Ziele zu erreichen? g ) | %' |
3. Aktualitat: Wie bedeutsam und sichtbar ist das Thema gerade jetzt in unserer Zielgruppe? o II_'" ‘?l [ % ) 'E' ( E )| ; ) [E-I ‘EI | ‘_E ] -@]
4. Nutzen: Wie gut kénnen wir funktionale oder emotionale Bediirfnisse unserer Zielgruppen erfilllen? r'c::_] ‘E' 'E' |§1 ) gl ( ? ) é__l o 'E"
5. Substanz: Wie viel Substanz haben wir zu dem Thema und wie glaubwiirdig sind wir? I_Li_": ( I_‘ { 5 ) (4) \E__,‘I e { 'E' ) % | l%' IIiG'
6. Verbreitung: Wie viel Potenzial hat das Thema fiir eine groe Verbreitung? | (: J 1: ) I:AI I-% ) 5 El a ( 5} il tE J l':G\
7.Wel Reichweitenpotential: sin? .j ( é ) g; \E ) ( é )

B in 1t zu
8. Nac ! ndenz (@) (1) (2)(3) () (5) (8) (7) () (3) (10)
10. Ri! 'é‘ "il Ié" I’il E| |' §| ( ? |
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Der Fragebogen mit den 10 wichtigsten Kritierien fir ein “gutes Thema”

”
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4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt

1. Straramia_Cie \Wia ctark 3ahlE dac Thama a1f incara Daciianiar ing Marks adar Cara Shars ajn? (o) o 2)(3)

™)

[~

Die relative Starke zum Wetthewerb:

2. Bus tichen? qu [ %' (

- YolelelolelclalololT
4. Nuy erfiillerz  (0) (1) (2) (3) ) (6) (7) (&) @ (0)
s sut clojelelolel - Iulelolc)
6. Ver l(:‘lwillz:zjn'%u 5 E}ﬂ(é)@u{m
7. Wettbewerb: Hat der Wetthewerb das Thema schon aufgegriffen? Konnen wir hier besser sein? ( f_:‘ ‘I { é Al g,l \E ) | é i

8. Nachhaltigkeit: Wie lange lasst sich das Thema nutzen, und lasst sich Content wiederverwenden? l_C} ) \i J Iél 'é] (2) |:5 | l_ré_fl | ? ) ( j' Ié ) '1;\5_\
9. Leidenschaft: Wie leicht fallt es uns, aus dem Thema etwas wirklich Gutes zu machen? I__(§__'I 'i‘ ( 51 ( g | '% ]| E' | é ) l_il { .‘f: il § | ':1:9:]
10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema fiir eine Kommunikationskrise? 'é‘ ‘il E ) §I { ? )
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Der Fragebogen mit den 10 wichtigsten Kritierien fir ein “gutes Thema”
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4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt
1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? @@ 203G 5) (6) (7 (@)
e e L e e i e il ) 5) (6)
Nachhaltigkeit: - -
3. Akt O0OEGO®GEMEGEE @G

4. Nut erfiillenz (0 ‘T' 'EI {

[ r:ﬁ ]
(=)
(o
(_L'E',_J

()

5 sub clolelololel - YolololE
6. Ver lc:lm:l(:z}{%u 5 E}ﬂ(é)@u{m
Z.Wel konnen. zin? 'j (1 | é Al g.l ‘E ) | é Al

8. Nachhaltigkeit: Wie lange l&sst sich das Thema nutzen, und lasst sich Content wiederverwenden? lC}.' \i J Iél 'é] (2) |:5 | l_ré_fl | ? ) ( j' Ié ) '1;\5_\
9. Leidenschaft: Wie leicht fallt es uns, aus dem Thema etwas wirklich Gutes zu machen? I__(§__'I 'i‘ (z ) | i | l% | g' | é ) l_i' { E: Ml § | ':1:9:]
10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema filr eine Kemmunikationskrise? 'é‘ ‘il Ié' l’g' 4 EI [ §I | ? !
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Der Fragebogen mit den 10 wichtigsten Kritierien fir ein “gutes Thema”
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4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt
1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? @@ 203G 5)(e) (@ (@)

2. Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder Sales-Ziele zu erreichen? g ) %' [

3. Aktir=titde Wia hadaitrcam tnd cirhthar ich dac Thama carada stz in ncaras Zislomineae? o 'T‘ f?] i ? j E ) E ) | ; ] [E'. \E'. ( c_E ) .@‘_]

SpaB an der Umsetzung:

4. Nu) erfiillerz  (0) (1) (2) (3) ) (6) (7) (&) @ (0)
o sut ololalololel - lelololc
6. Ver lc:lm:l(:z}{%u 5 E}ﬂ(é)@u{m
7. We! ein? I: |§II§]\‘§I|§||

B Na e OOEEOEEEOEE®
9. Leidenschaft: Wie leicht fallt es uns, aus dem Thema etwas wirklich Gutes zu machen? I__(§__'I 'i‘ (2 ) | i | l% | gl [ é ) l.i' { E: il § | ':1:9:]
10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema fiir eine Kommunikationskrise? 'é‘ ‘il Ié' l’g' 4 EI [ §I | ? !
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Der Fragebogen mit den 10 wichtigsten Kritierien fir ein “gutes Thema”

”
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4 Zurlick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt

1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? @@ 203G 5)(e) (@ (@)

2. Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder Sales-Ziele zu erreichen? g ) %' [

3. Aktualitat: Wie bedeutsam und sichtbar ist das Thema gerade jetzt in unserer Zielgruppe? o II_'" ‘?l [ % ) 'E' ( E )| ; ) [E-I ‘EI | ‘_E ] -@]

4. Nutran: Wi ot LAnnan wis finbtinnals ardar amatinnals Badiirfnices inearar Tialominnan erfiillen? (0 (1) ( ?u .%1 I §| { ? ) ( é. o ._73\
Risikofreiheit: - ~ -

5. sub : clolelelolol - IIololT)

6. Ver lc:lm:l(:z}{%u 5 E}ﬂ(é)@u{m

7. Wel 2in? (@) (1 (3) (@) (5) (&)

8. Nac ndenz (@) (1) (2)(3) () (5) (8) (7) () (3) (10)

10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema filr eine Kemmunikationskrise? 'é‘ ‘il Ié' l’g' E I §I | ? !

I T
= scompler
$ 2 %



Die Fragen beantworten
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Zurtick

Antworten: Noch ein neues Thema

Frage Gar nicht Perfekt

1. Strategie-Fit: Wie stark zahlt das Thema auf unsere Positionierung, Marke oder Core Story ein? { o ! _ )

N

Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder Sales-Ziele zu erreichen? 0

w

. Aktualitat: Wie bedeutsam und sichtbar ist das Thema gerade jetzt in unserer Zielgruppe? o e _3 ) (@) (3) (8) (7) () (3) (10)

'S
J
|
o)

. Nutzen: Wie gut kénnen wir funktionale oder emotionale Bediirfnisse unserer Zielgruppen erfilllen?  (0) (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7) (8

. Substanz: Wie viel Substanz haben wir zu dem Thema und wie glaubwiirdig sind wir?

wn
)
[

B
()
(=4}

=)

o

. Verbreitung: Wie viel Potenzial hat das Thema fiir eine groe Verbreitung? o) ‘ )

~

. Wettbewerb: Hat der Wetthewerb das Thema schon aufgegriffen? Kénnen wir hier besser sein? (0) (1) | 2) (3

o
e
P
w
[
wn
(oo

. Nachhaltigkeit: Wie lange ldsst sich das Thema nutzen, und |gsst sich Content wiederverwenden?

o

Leidenschaft: Wie leicht fallt es uns, aus dem Thema etwas wirklich Gutes zu machen? (0) (1) (2 ) 3

10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema fiir eine Kommunikationskrise? (0) (1) (2)
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Das Ergebnis
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Zuriick

Noch ein neues Thema (10 Fragen)

Frage Punkte Faktor Summe
1. ?Ffa.tg.g.ie-fi.t:_ V\rjg"s.t.a__rk_zahl.t.:dgs.T?Sr.T.l_a éuf_tjn;setizl_!iqsitionierung, Marke oder Core Story ein? 1 1 1
2. Business-Fit: Wie stark hilft das Thema, unsere konkreten Business- oder Sales-Ziele zu erreichen? 10 1 10
3. Aktualitat: Wie bedeutsam und sichtbar ist das Thema gerade jetzt in unserer Zielgruppe? 0 1 0
4. Nutzen: Wie gut konnen wir funktionale oder emotionale Bediirfnisse unserer Zielgruppen erfiillen? 9 1 9
5. Substanz: Wie viel Substanz haben wir zu dem Thema und wie glaubwiirdig sind wir? 6 1 6
6. Verbreitung: Wie viel Potenzial hat das Thema fiir eine groRe Verbreitung? 7 1 7
7. Wettbewerh: Hat der Wettbewerb das Thema schon aufgegriffen? Kénnen wir hier besser sein? 6 1 6
8. Nachhaltigkeit: Wie lange |3sst sich das Thema nutzen, und lasst sich Content wiederverwenden? 9 1 9
9. Leidenschaft: Wie leicht fallt es uns, aus dem Thema etwas wirklich Gutes zu machen? 9 7| g
10. Risikofreiheit: Wie viel Risiko ist in dem Thema fiir eine Kommunikationskrise? 10 1 10
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Hier lassen sich die Reihenfolge und der Faktor fir jede Frage verandern

Zurick "'—"

Fragebogen aufsetzen

Umsortieren Aktiv Frage Faktor
@ 1. Strategischer Fit: Wie stark zahlt das Thema potenziell auf strategische Kommunikationsziele ein? 1
: 1
@ 2. Beitrag zum Business: Wie hoch ist das Potenzial des Themas fiir einen direkten Business-Beitrag?
2
E} 3. Aktualitdt:Wie hoch ist zur Zeit das Interesse lhrer Zielgruppen an dem Thema? 3
- - ) ) - . 4
4. Nitzlichkeit: Wie hoch ist der potenzielle Nutzen, den wir bieten kénnen?
5
5. Qualitat: Wie viel Substanz haben wir zu dem Thema? 5
M[ 6. Unsere relative Starke: Wie gut kénnen wir im Verhaltnis zum Wettbewerb sein? 7
8
m 7. Nachhaltigkeit: Wie lang lasst sich das Thema nutzen und lasst sich Content wiederverwenden? 5
"é 8. Aufwand:Wie aufwandig ist es voraussichtlich fur Sie, aus dem Thema etwas Gutes zu machen? 10
%@ 9. Reichweitenpotential: Wie viel Potenzial hat das Thema fiir eine groRBe Verbreitung? 1
v 10. Risiko: Wie viel Risiko ist in dem Thema fir eine Kommunikationskrise? 1
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Ubersicht tUber alle Themen und neue Themen anlegen

-
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il
Themen
Thema Erstelit Score
Customer Case Stories 01.12.2018 n Antworten bearbeite
Strategischer Fit 08.12.2018
Das ist ein redaktionelles Thema 15.11.2018
Aktualitdt des Themas 08.12.2018
Das ist ein Produktthema 14.11.2018 E
Das ist ein Corporate Thema 12.11.2018
Halli Hallo 08.12.2018 ot
Noch ein neues Thema 09.12.2018
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Der SCOM-Themenscope (Beispiel)

Budget Anzahl Anzahl Stories Contents Contents Media spend Beispiele Budget
pro Thema pro Jahr pro Thema pro Thema pro Jahr pro Thema Bestandteile pro Jahr

Studie, aufwandiges Video,

SO0 100 Punkte 40.000 EUR 2 Jah 10-20 150 -200 @ 400 2= Applik Spiel, aufwand 80.000 EUR
. pro Janr - = pplikation, Spiel, aufwandige d
”Her0” 10.000 EUR Verlosung, interaktive Grafik ...
1.000 — Einfacheres Video, einfache
10.000 EUR Alle 2 Monate 5-10 50-70 @ 400 ' Verlosung, Fotoproduktion, 60.000 EUR
2.000 EUR Infografik, Whitepaper, ...
40 — 60 Punkte 100 — Bild aus eigenem Bestand oder
2.000 EUR 2 pro Monat 1-5 10-30 500 Agenturbild, Visual 48.000 EUR
“Standard” > ? 500 EUR Microcontent, ...
20 — 40 Punkte 0-— Kurzmeldung, Tweets, FB-
q 200 EUR 2+ pro Woche 1 5-10 500 + Posts, Memes, ggf. mit 10.000 EUR
“Pflicht” > g 50 EUR Agenturbild, ...
0 - 20 Punkte Kurzmeldung, Tweet, FB-Post,
“Eiiller” 10 EUR 200 + 0 1 @ 200 + OEUR g™ 2.000 EUR
2.000 200.000 EUR
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In diesem Sinne...
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Gerne schicke ich Ihnen die Prasentation auch (als offene PPTX) zu

= scompler
3 2

Mittwoch, 2. Oktober 2019

Mirko Lange
Scompler Technologies GmbH
Rablstr. 27, 81669 Miinchen

www.scompler.com

mirko@scompler.com

copyright Scompler Technologies GmbH (alle Rechte vorbehalten)




