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Miracles come in moments. 

Be ready and willing
Wayne Dyer

Von “Likes” wird keiner reich !
von der Krux die PR Arbeit wirtschaftlich zu

messen

Thomas Leitner 

Kommunikations Kongress 2018
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PR Arbeit = Earned Media

EARNED

Earned Media 

ist die Berichterstattung über

eine Marke durch externe

Dritte (Journalisten, Blogger, 

Influencer etc.)
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Source: Gobal Trust in Advertising Report – Nielsen 
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Inwieweit wird den folgenden Informationsquellen vertraut?

78%
Empfehlungen von Freunden und Familie.

65%
Wissenschaftler, Analysten, Journalisten 

und andere Experten.

61%
Hersteller, die ich benutze.

32%
Bekannte Persönlichkeiten

31%
Hersteller, die ich nicht benutze.

Source: Edelmann Trust 

Barometer
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Die Bedeutung von Werbung (Paid Media)

• 88% der Verbraucher sagen, 

dass Werbung wenig bis gar 

keinen Einfluss auf sie hat, 

wenn sie 

Kaufentscheidungen treffen.

Source: Forrester



6

Haben im letzten Monat 

einen Werbeblocker auf 

ihrem Handy benutzt

Verwenden keine 

Werbeblocker, aber sind 

daran interessiert, dies in 

Zukunft zu tun

Haben keinen 

Werbeblocker verwendet 

und sind nicht daran 

interessiert, dies in der 

Zukunft zu tun

Werbeblockierung: % der mobilen Nutzer,…

Publikum vermeidet Werbung wann immer möglich

37 % 42 % 21 %

Source:  Global Web Index
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Earned Media bietet (vermutlich) den höchsten ROI

• 81% der Marketing Manager 

glauben, dass Earned Media 

effektiver ist als die Paid

Media. 

Source: 2016 Outsell Earned Media Study
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Das Medienparadoxon: 

Mehr Vertrauen aber weniger Budget!

1
Paid Media

1
Earned Media 

& Empfehlungen

2
Owned Media & 

Marken-

Websites

3
Paid Media

2
Owned Media & 

Marken-

Websites

3
PR & Earned

Source: Nielsen Source: Gartner

Kundenvertrauen Budgetverteilung
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Comms Metrics 

Share of Voice

Potential Reach

….

Business KPIs

Umsatzwachstum

Marktanteil

….

“Weiche Messkriterien” geben nicht den wahren Wert der 

Kommunikationsarbeit wieder !
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Business Results

Umsatzwachstum

Marktanteil

….

75%
der CCOs wünschen sich

eine bessere Messbarkeit

ihres Wertbeitrages zum

Unternehmensziel
(Cision/PR Week Survey)

Comms Metrics 

Share of Voice

Potential Reach

….

“Weiche Messkriterien” geben nicht den wahren Wert der 

Kommunikationsarbeit wieder !
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PAID und OWNED sind messbar

Vernetzte Marketing Cloud-

Lösungen machen PAID und 

OWNED zu Profit Centern, 

indem sie demografische Daten 

liefern und eine direkte 

Messbarkeit zum 

Unternehmenserfolg (ROI) 

erlauben.
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Die Herausforderung für Earned Media: der indirekte Pfad zum

Kunden

Kommunikatoren Influencer Verbraucher Ziel

Business 
Impact
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„EARNED“ Herausforderungen für 

Kommunikatoren und Vermarkter

Wird die richtige Zielgruppe erreicht?

Welche Aktionen lösen Nachrichten aus?

Haben diese Aktionen Auswirkungen auf die 

Unternehmensziele ?

Wie wird meine Nachricht 

wiedergegeben?



14

Ziel: Messbarmachung von Earned Media zum

Unternehmenserfolg

COMMS TEAM

Company Inc. Announces New Product Launch

NEWS PROVIDED BY

Company Inc.

16:09 ET

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis 

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. 

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu 

fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in 

culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

April 2018                          Impact Report
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Lösung: Was PAID kann, kann auch EARNED
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Lösung: Was PAID kann, kann auch EARNED
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Kampagnen

Workflow
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Earned Media bietet (vermutlich) den höchsten ROI
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