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Von “Likes” wird keiner reich !

von der Krux die PR Arbeit wirtschaftlich zu
messen

Thomas Leitner



PR Arbelt = Earned Media

;roé Ten New Gadgetsto

Earned Media Buy Men for the Holidays
ist die Berichterstattung tber | PYGSRS & .-
eine Marke durch externe —
Dritte (Journalisten, Blogger,

Influencer etc.)

EARNED
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WAHRUNG VERTRAUEN
(PAID, OWNED & EARNED)

Empfehlungen von Leuten, die ich 83%
kenne
63%
Kundenbewertungen online
66%
Redaktionelle Inhalte
70%
Marken Webseiten
e (5 ] O/,
Marken Sponsoring
s 5 5,0/
E-Mails, die ich abonniert habe
s (3 3 O/,
TV Werbung
I (5 () 0/,
Werbung in Zeitungen
J J e 5 8 0/
Werbung in Magazinen
J J e £} 8%/0
Online Video Werbung
L — /] 7 O/
Werbung bei Onlinesuchen
s /] 600
Werbung auf sozialen Kanélen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3 . . . ’
- Source: Gobal Trust in Advertising Report — Nielsen c I S I 0 N
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n Source: Edelmann Trust

Inwieweit wird den folgenden Informationsqiiillen vertraut?

ma /8%
Empfehlungen von Freunden und Familie.

65%
Wissenschaftler, Analysten, Journalisten
und andere Experten.

pala 61%
v Hersteller, die ich benutze.
' «' 32%

Bekannte Personlichkeiten

‘ma 31%
Hersteller, die ich nicht benutze.

Barometer



Die Bedeutung von Werbung (Paid Media)

, * 88% der Verbraucher sagen,

dass Werbung wenig bis gar
keinen Einfluss auf sie hat,
wenn sie
Kaufentscheidungen treffen.

Source: Forrester c I S I 0 N



Publikum vermeidet Werbung wann immer mdglich
Werbeblockierung: % der mobilen Nutzer,...

37 %

Haben im letzten Monat
einen Werbeblocker auf
ihrem Handy benutzt

Source: Global Web Index

42 %

Verwenden keine
Werbeblocker, aber sind
daran interessiert, dies in

Zukunft zu tun

Haben keinen
Werbeblocker verwendet
und sind nicht daran
interessiert, dies in der
Zukunft zu tun
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Earned Media bietet (vermutlich) den héchsten ROI

&t * 81% der Marketing Manager

o glauben, dass Earned Media
effektiver ist als die Paid
Media.

Source: 2016 Outsell Earned Media Study c I S I 0 N



Das Medienparadoxon:
Mehr Vertrauen aber weniger Budget!

1 1

Earned Media Paid Media
& Empfehlungen

3 3

Paid Media PR & Earned



“Weiche Messkriterien” geben nicht den wahren Wert der
Kommunikationsarbeit wieder !

°
[ ] @ /
° °
_H_ 4Ii|
Comms Metrics Business KPIs
Share of Voice Umsatzwachstum
Potential Reach Marktanteil

InIA:r
IU.V--



“Weiche Messkriterien” geben nicht den wahren Wert der
Kommunikationsarbeit wieder !

FY- 75% 4l

Business Results

der CCOs winschen sich

Share of Voice e_ine bessere Messbarkeit Umsatzwachstum
ihres Wertbeitrages zum _
Potential Reach Unternehmensziel Marktanteil
(Cision/PR Week Survey)
InALT

*Cision/PR W\ Iviw.it



PAID und OWNED sind messbar

Vernetzte Marketing Cloud-
Losungen machen PAID und
OWNED zu Profit Centern,
Indem sie demografische Daten
liefern und eine direkte
Messbarkeit zum
Unternehmenserfolg (ROI)
erlauben.

Google Y

facebook ~
N apprexus criteol..

MARKETING
cLouD
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Die Herausforderung fur Earned Media: der indirekte Pfad zum
Kunden

Kommunikatoren Influencer Verbraucher Ziel
L 8 1 ? N .4 " 4 =
T -
—> —> —> | =
R
.

Business

Impact

CISION



,EARNED" Herausforderungen fur
Kommunikatoren und Vermarkter

Wie wird meine Nachricht
wiedergegeben?

Welche Aktionen losen Nachrichten aus?

Haben diese Aktionen Auswirkungen auf die
Unternehmensziele ?

CISION



Ziel: Messbarmachung von Earned Media zum
Unternehmenserfolg

Company Inc. Announces New Product Launch

NEWS PROVIDED BY SHARE THIS ARTICLE

oo e " 0 000

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

April 2018 Impact Report

REACH

19,752
||.|||.|.|||||I||||||||"||||||||I|||‘|||II||||||||‘|‘|‘|||‘||||‘||||”|‘|‘mlhﬂ‘h"m|||‘“"mm"‘m"“|||||||||||||||||||||!|[|!|!|[I!|!J‘!|jg
COMMS TEAM

GENDER

[ |
WFemale 76%(9120) WMale 24%(2.880)
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Losung: Was PAID kann, kann auch EARNED

IMPACT FOR EARNED MEDIA REPORT

TOP 5 SITES
@ 4,002,335 adage.com d DEMOGRAPHIC DATA
TOTAL VIEWS p
. reuters.com

1
2
3. bloomberg.com
Q 3,998,012 4. ft.com = E ﬁ FIRMOGRAPHIC DATA
UNIQUE VISITORS 5

. buzzfeed.com
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Losung: Was PAID kann, kann auch EARNED

16,303
k UNIQUE
VISITORS

19,752
VIEWS

TRUE REACH

Adlha
Ty

AUDIENCE INSIGHTS

y—18-29

31%

40-49

12%

— 50+

N%
TOP INDUSTRIES
1. TRANSPORTATION/LOGISTICS 43% 35% 22%
2 TELECOMMUNICATIONS nde 100 100- ]000 1000+
3. FINANCE/BUSINESS empl employee employ
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Kampagnen
Workflow
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Ivie INFLUENCER » KAMPAGNEN « INSICHTS «
1 2 3 4 PER E-MAIL TEILEN 11 c I S l 0 N'
Cision Journalistenprofil Notizen
Florian ist Nachrichtenchef fir die deutsche Wirtschaftsnachrichtenagentur dpa-AFX Cislon Intendew it Florian Bamberg
Florian Bamberg Florian is News Editor for the Cerman business news gency dpa-AFX httpiwww clsion dablog/cisicn ) . :
Hocbitbiavichot T £l meets-florian-bamberg Finden Sie die richtigen Influencer
chricl Hﬂcw aws tor Karriere:
dpa-AFX 2015 - FINANCE (G yh mit Private Equity
2014 - The Wall Street, Journal L W {Januar| "
201 - Dow Jones / Wall Street Journal € v ) Verwalten und versenden Sie lhre
Kampagnen
Carecer.
Dieser Kantakt ist Bislang noch 2015 - FINANCE {Germany}, Reporter with focus on private equity

Ubersicht und Analyse Ihrer
Berichterstattung

nichtin Listen vertreten. 2014 - The Wall Streat Jcumal Germany, Business Reparter (Inauary)
201 - Dow Jones / Wall Street Journal Deutschland, Business Reporter (Septambart

Statistiken & Medien-Conversions

Ober

——— Verlauf +~ Streams ,

Schiagaort (Kontakt) Mit nur einem Klick den Kontakt

Private Kapitalaniagen Ihrem Presseverteiler hinzufigen
ALLE BERICHTERSTATTUNG AKTIVITATEN NEWS TWITTER

Kontaktinformation & Alle Kontaktinformationen auf

einen Blick

E-Mall

RERROROSOm SIE HABEN HERR FLORIAN BAMBERG ZURUKGERUFEN @flobamberg ; :

Telofon e 07.03.2018 | 126 g'e'::a‘:h'(]?:;::“ zum Media

JOOOE XXX XX Nachrichtenchef bed @dpasFX Schreibt Gber Kapitalmarkte, aktvstische Investoren,

Telefonat mit Herrn Bamberg zum Thema Finanz PR Private Equity, MSA

Berichterstattung flielt direkt ins

o xnx, XXX dpa - AFX TWEET FOLGEN FOLLOWER P
Profil ein

o 5173 579 o7

@ DAS GEFAHRLICHE SPIEL MIT DEN SCHULDEN Alle Sccial Media Informationen auf

Social Media 05.05.2018 | 2139 FOLGEN einen Blick
m 0 ./. Mon, 05 Mar 2018 163503 +0100 FRANKFURT {dpa- AFX] - Um im Niedrigzinsumielkd
. die Erwartungen ihrer Geldgeber zu erfullen, greifen.. Fagen Sie dem Profil eigene, nur fir

Sie sichtbare Informationen hinzu

dpa-AFX . Florian Bamberg v
@fobamberg
Teilen Sie das Profil direkt mit Ihren

Zwei von drei Konzernen erwarten mehr Angffe aktivistischer Kollegen

Investoren. Aber einen Plan fur den Fall der Falle ha..
09.022018 119:25 twitter comf/web/status/9..

> > i DAX-ANLEGER NEHMEN NEUE BORSENTURBULENZEN GELASSEN
An Cizion Meaia Research senden

|
CX-N-X-X X-N-R-N-N-N

@

Frankfurt Main {dpa) - Am deutschen Aktienmarkt haben Anlegar trotz des erneuten 19.0318 0794

VIVvIVIY
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Filter < Meine Aktivitaten

A
Ma ken (33
E-maill j51)
26| Wire Versand E-Mail Versand Social Media Beitrag Neua Aktivitat anlegen
n Sle [hee Prassery Sie an Medienkontakie mith|ie Teilen & e B ge mit Followern Erfaszen Sie hiet
by PR Mewswine, dem benutzzerdefinierten Kontakt-und iiber Ihre sozislen Me el Ll
MHetzwark s Wi @ine U
s Aktivitaten
BCC E e
MEL EBSTE ] WEL EESTELLEM WEY EBSTELLEN WEU FA% EHW
Anfrace M}
O wn S50 n -]
i
TITEL ART STATUS BENTZER HAMPACNE DwTLA UND WHRZEIT W HOMNTAKT
K
ribution - O 08 2 T05 - E-Mai Endwr W Zur Kampagne hinew. -« olL.O82018 | W00
Seamg
osser (430 Rijckrul zu Vestiffentichung = Roickruf A Zut K uw i, O 2008 | 16:39
Pitchan Thama XY = T i A P w 2 2008
Fahlgeschiagan {31
PFNO72018 = Pias k CRE ] Pu_w 0 2008 | 1616
= Distritastion - D907 2008 121711 = E-Mal o Karmpagne -
Besitzer Test Aktivitdton = Tarmin EEe Kampagne h - 645
O  Suche
Anruf bei Influsncer, SG2igkeiten-Antwonon su Fragebogen zur Sulig wax Lur Kampagne hinzu. = 8
KKKE
L Distribution - Q3072018 161758 TN + E-Mai E nitwwurf EE= Zur Kampagne hinew. - osor2o0a | 1520
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INFLUENCER » KAMBPAGNIN » NEWS INSICHTS w (Detwtty v

> 2017-2018 Campaign 1 3 DOWNLOAD
£

g INFLUENCER AKTIVITATEN CESAMTZAHL DER MOGLICHE CENERIERTER ZIELERREICHUNGEN ERZIELTE

o INVOLVIERT ANCELECT ERWAHNUNGEN REICHWEITE TRAFFIC EINNAHMEN

5

z

31 19 8 235K 258 298 129

Leistungsubersicht —

VERGLEICH WEB TRAFFIC ZU SAMTLICHEN ERWAHNUNGEN

> n208 ;! 3
Traffic meine! Berichteestattung M < .

@ Crwinrsingen ' i

. ”1 Al .

abeiye

Influencer Aktivitaten Nachrichten

INFLUENCER NACH MEDIANTYP AKTIVITATEN NACH ART TONALITAT UBER ZEIT

|
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Kommunikation
s Kongress 2018

Thomas Leitner
Cision Germany
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