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Der Volkswagen Konzern ist ein starker Global Player

* 2018, Globaler Anteil an (Personen-) Kraftfahrzeugen

Zwölf starke Marken aus sieben europäischen Ländern

> 130 Modelle in mehr als > 150 Märkten, > 100 Werke 

> 665 Tsd. Mitarbeiter fertigen täglich > 44 Tsd. Fzg.

Leistung von 60 PS (VW up!) bis 1.500 PS (Bugatti Chiron)

Konventionelle Baukästen für mehr als 125 Mio. Fzg.

Elektrifizierungsbaukästen für  ~22 Mio. Fzg.

2018 global: Absatz > 10,8 Mio. Fzg., Pkw-Marktanteil* 12,3 %



Ziel: 22 Mio. E-Autos bis 2028 weltweit - die Hälfte davon in China

Neuzulassungen E-Autos 2018

Deutschland: 68.000 

+26% vgl. 2017

Gesamtanteil: 2%

China: 1,27 Mio.

+64% vgl. 2017 

Gesamtanteil: 4,6%

Bildquelle: www.sesamstrasse.de
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#Dieselgate: Katalysator für radikale Transformation von Volkswagen



Out of the Dark
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Pariser Klimaziele als Wegweiser in eine neue Ära

BEV FCEV PHEV (eFuel) konventioneller Antrieb

• Anteil Zukunftstechnologien ausbauen –Schwerpunkt E-Mobilität

• Weitere Maßnahmen für CO2-Neutralität werden umgesetzt

• Unser Ziel:

CO2-neutrale Flotte bis 2050

>85%

~10-15%

2040 20452035

~70%

10-20%

10-20%

~60%

10-25%

10-25%

tendenziell 

später

tendenziell 

früher



Kernthemen für Kommunikationsstrategie nach der Dieselkrise

#anständig

Kulturwandel, Compliance, Führungskultur 

und -verständnis, nachhaltige 

Unternehmensführung, Integrität 

(Together4Integrity), Werte

#nachhaltig

Corporate Responsibility (Gesellschaft, Sport 

und Kultur), Umweltthemen (Schadstoffe, 

CO2,etc.), Sicherheit im Verkehr, 

Mobilitätskooperationen mit Städten

#führungsstark

Visibilität der Transformation (z.B. Hochlauf

E-Mobilität, IPO Traton), Erfolge bei 

Umsetzung der Strategie und neuen 

Konzernstruktur, Thought and Industry

Leadership

#elektrisch

E-Offensive, Hochlaufen der E-Produktion, 

Produktpremieren, Batteriestrategie (inkl. 

Fertigung), Infrastruktur (Ionity, Electrify

America)

#digital

Software (Vernetzung), digitales Ökosystem, 

Autonomes Fahren, Partnerschaften, 

Akquisitionen, 

Neue Mobilitätsdienste 

#exzellent

Finanzielle Performance, Produktions- und 

Investitionseffizienz, Weiterentwicklung der 

Konzernstruktur, Innovationskraft 

Regulierung
Regelmäßige Fortschrittsberichte zu aktuellen 

regulatorischen Herausforderungen (z.B. aktuell 

Umstellung auf WLTP; CO2)

Diesel
Fortschrittsberichte zu Softwareupdates, 

Umsetzung Behördenvereinbarungen und Facts 

and Figures zum Diesel als Antriebstechnologie

Litigation
Sämtliche relevante zivil- und strafrechtliche

Verfahren 

Monitor
Abgestimmte Kommunikation über die gesamte 

Zeit seines Engagements hinweg

Offensive Defensive



Defensive immer noch mit extrem starken Impact auf Kommunikation

Basis: Alle Berichterstattungen zum Winterkorn-Haftbefehl, zur Stadler-Festnahme, zur Microsoft Corporation, zum Start I.D. R Pikes Peak, basierend auf Nachrichtenkontakten mit dem jeweiligen Zeitrahmen). 

Weltweiter Medien-Monitor VW-Konzern (2.104 Medien, TV | Print | Online & soziale Medien)

139,8 m

266,9 m

84,7 m 96,9 m

Haftbefehl
Winterkorn

Festnahme
Stadler

Microsoft
Cooperation

Rennen & Rekord
Pikes Peak



56.000 Prozesse in Deutschland anhängig – Kosten über 30 Mrd. € 

weltweit

Die Hervorhebung von Märkten, Querverbindungen und Rechtsfragen ist nur beispielhaft – es gibt eine Reihe weiterer wichtiger Verfahren in vielen anderen Märkten und viele weitere wichtige Wechselbeziehungen



Der Weg zu „New Volkswagen“

NEW VOLKSWAGEN

TRANSFORMATION

STRATEGIE 2020

2019
2018



30 Mrd. € für E-Offensive - größte Investition der Automobilbranche 

1. Welle 2. Welle

~70
neue vollelektrische

Modelle MEB Entry 
Familie

Mission E 
Cross Turismo 

ID. Buzz30 e-tron GT~ Mrd. Investition

ID. Vizzion

Vision E

22 ID ~
Mio. Fahrzeuge

e-tron Sportback 
Konzept

Taycan

3 Weltregionen
China, USA, Europa

ID. Crozz
e-tron



Ausblick 2020 - der neue Volkswagen Konzern



Bis 2050 CO2-neutral: Volkswagen hat das ehrgeizigste Programm für 

Dekarbonisierung und Klimaschutz der Automobilindustrie gestartet. 



14 Mrd. € für Digitalisierung - Kunden im Mittelpunkt unserer Strategie

Kundenloyalität: 
Autonome Fahrdienste

Kunde

Nutzer p.a.

+5 Mio.

Fahrzeuge-
Kunde-

Interaktion

Cloud/
Backend

Intelligentes
Laden

Update
„Over-the-Air“

Umsatz p.a. in 2025

>1 Mrd. €
+ Upgrade

„Over-the-Air“



Innovative neue Geschäftsmodelle: Mobility & Transportation as a Service 

Transportation as a ServiceMobility as a Service

ID Buzz ID Buzz Cargo

Mobilitäts-

anbieter
Flotten-

betreiberFahrzeugSelbstfahrendes 

System (HW/SW)

Wertschöpfungskette vollautomatisiertes Fahren (Level 4)



2018/19: E-Mobilität & Digitalisierung bestimmen zunehmend mediale Agenda

Daten: Medienreichweite in Millionen (Mio.) aller Berichte über VW-Dieselgate (261 Medien in Print, TV, Digital) in Deutschland. Zeitraum: 01.10.2018 – 31.03.2019 [März-Daten vorläufig] | 

Daten bereitgestellt von PRIME Research. 

72 Mio 50 Mio 20 Mio 36 Mio 39 Mio 15 Mio

Oktober November Dezember Januar Februar März April Mai Juni

50 % im Oktober
Jede zweite Nachricht zu Volkswagen 
behandelte #Dieselgate

10 % im März
Nur in jeder zehnten Nachricht 
zu Volkswagen ging es um #Dieselgate



Fokussierte Medienarbeit trägt langsam Früchte
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Ergebnis 2017

Genf

Roadmap E
US-Vergleich

Quantität: 
Medienreichweite aller 

Firmenberichte des VW-Konzerns
Qualität:

Anteil positiver VW-Konzern 

Firmenberichterstattung in %

Audi: 

800 Mio. € Strafe

Festnahme 

Schmidt

Kartellvorwürfe 

Diesel-Gipfel

Festnahme 

Stadler

2015 2016 2017 2018 2019

ZIEL: 75 
%

Ergebnisse Aufsichtsrats-

sitzung, Ford Kooperation

Daten: Medienreichweite im Milliarden (Mrd.) aller Firmenberichterstattungen des VW-Konzerns (inkl. aller Marken) (2.069 Medien in Print, TV, Digital) auf den 30 wichtigsten Vertriebsmärkten. 

Anteil positiver Berichterstattung in %. 100 % = alle bewertenden Berichte | Zeitraum: 01.01.2015 – 10.03.2019 [März-Daten vorläufig] | Daten bereitgestellt von PRIME Research. 



Headlines zur Ford Allianz



CEO auf LinkedIn hat die öffentliche Debatte um E-Mobilität beeinflusst

Dr. Herbert Diess:
„Um die Erderwärmung zu stoppen, führt kein Weg 

an den Pariser Klimazielen vorbei. Dazu muss das 

Auto schnellstmöglich sauberer und spätestens bis 

2050 CO2-frei werden. 

Die E-Mobilität ist die einzige 
Technologie mit der das aus heutiger 

Sicht machbar ist.“

744 164 84



TV Sendungen, der Horror jedes PR Managers. Aber: Mut zahlt sich aus!

Ergebnisse und wichtigste Erkenntnisse

Daten: Medienreichweite der gesamten Berichterstattung über den Auftritt von Herbert Diess in der Talkshow 

„Hart aber fair“. Offene Suche ohne Medienstichprobe. Zeitraum: 25.03. – 01.04.2019 | Daten bereitgestellt von PRIME Research. 

Präsenz bei „Hart aber 

fair“
Ergebnisse 

Artikel / Posts 276

Medienwirkung 
(Nachrichtenkontakte):

10,3 Mio. 
(inkl. „Hart aber fair“ Sendung: 0,8 Mio.)

PR-Wert 12,1 Mio. €
(inkl. „Hart aber fair“ Sendung: 10,5 Mio. €)

Medien-Tonalität 9 % | 86 % | 5 %





Vielen Dank!

Dr. Marc Langendorf


