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,Jaaaa Mama“

Kommunikation im Spannungsfeld von Mutter- und Tochterunternehmen

Martin Kraemer, Head of Marketing & PR, Jettainer GmbH
Kommunikationskongress, 27. September 2018, Berlin
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Mut: Wer nicht wagt, der nicht gewinnt!
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jettamef@  \/on wem reden wir hier eigentlich?

LUFTHANSA GROUP
120.000 Mitarbeiter
Verschiedenste Geschaftsbereiche

Lufthansa

32.000 Mitarbeiter
250 Flugzeuge

& Lufthansa Cargo

12.000 Mitarbeiter
17 Flugzeuge

KOMMUNIKATIONS
KONGRESS — 2018




j SMART ULD POOLING PEOPLE

e i

KOMMUNIKATIONS
KONGRESS — 2018

Von wem reden wir hier eigentlich?

jettameds

NG

jettainer
think-a-thon

transport logistic China 2018

jettamefs
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80 Mitarbeiter
100.000 Lademittel

15 Jahre alt
- Lademittel Management
- fir Lufthansa
- fiir andere Airlines (Drittmarkt)
- schnell, flexibel, agil
- unabhangig (kein Kranich, kein gelb)
- eigenes Markenbild



jettamnefa  \\ije unterschiedlich sind Mutter und Tochter?

Unternehmens-
grofle
LUFTHANSA GROUP A
- & Lufthansa
& Lufthansa Technik LSGgroup
LT SWISS
& Lufthansa Cargo Austrian 7~
Miles & More Entfernung
> zur
& Lufthansa Kernmarke
Industry Solutions
& Lufthansa Bombardier
Aviation Services
jettamnefa
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jettamefa  \Wie unterschiedlich sind Mutter und Tochter?

Unternehmens-
groRe

Entfernung
zur
Kernmarke
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Potentielle Reibungspunkte
Tochter

soll/will eigenstidndiges Image /Reputation
hat nichts zu verlieren

will ,anders” sein

braucht Aufmerksamkeit

Synergien nicht immer nur positiv

bedient andere Erwartungen (,,Start Up“)

jettamefd 5P
AKE 80000 JE

Mutter

hat bestimmte Reputation im Markt
hat viel zu verlieren

will klare Linie

hat genug Aufmerksamkeit
Synergien eher positiv

,well established”
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Perspektivwechsel: Die Sicht des Gegeniiber

Kompetenz
der Marke:
Wer bin ich?

Benefit &

Reason why:
Was biete
ich an?

Tonalitat:
Wie bin ich?

Markenbild:
Wie trete
ich auf?

Und in welchem Bereich?
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KOMMUNIKATIONS Gibt es Synergien statt Reibungen?

Was bewirkt meine Aktivitat fiir mich? Und was fiir das Gegeniiber?

Wie stark beeinflusst meine Handlung das Markenbild der Mutter?
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Phasen der Mutter-Tochter-Beziehung

Kooperation
»erzwungen”

Kooperation
beidseitig erwiinscht

! !
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Griindung Start Up
 einfach loslegen * (berechtigte) Kritik
* schnelle Erfolge * Erfolgsneid
* schnelle Fehler * Kontrolle
* keine Beratung * Unterstiitzung/
KOMMUNIKATIONS
KONGRESS — 2018 suchen helfend
* wenig strategisch * besser strategisch

!

Wachstum

Vertrauen
Anerkennung
Kooperation
Unterstiitzung/
synergetisch
gut strategisch

l >

Reife
Vertrauen
Stolz
Harmonie
Gegenseitigkeit/
Synergien
strategisch koordiniert
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Spannungsfelder als Tochter sicher meistern

Als ich vierzehn war, war mein Vater so
unwissend.

Ich konnte den alten Mann kaum in meiner Nahe
ertragen.

Aber mit einundzwanzig war ich verbliifft, wie
viel er in sieben Jahren dazugelernt hatte.

(Mark Twain)



