KOMM
NAHER.

WAS WELTVERBESSERER ANTREIBT.
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Wir wollen, dass Menschen besser
konsumieren, kommunizieren,
leben - im friedlichen Einklang
mit threr Umwelt und der Natur.

@) POLYCORE



Agentur fur eine
bessere Welt

OOOOOOOO



»FUr eine
bessere Welt ..«

OOOOOOOO



KOMM
NAHER.

WAS WELTVERBESSERER ANTREIBT.
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Gute
Nachrichten.

OOOOOOOO



Phase I: Qualitative Online-Community

3 Wochen,
35 Teilnehmer,

taglich neue Fragen und kreative Aufgaben ..

@) POLYCORE



Phase I: Qualitative Online-Community

s Unsere Online-Community:

Personen, die ...

- fur fair gehandelte Produkte mehr Geld ausgeben,

- sich sozial engagieren (z.B. in Vereinen oder Parteien),
- flr soziale Projekte spenden oder

- lieber bel Unternehmen kaufen, die sich fur Umwelt und
Soziales engagieren

@) POLYCORE



Phase I: Qualitative Online-Community

ww= - Psychologisch reprasentativ
- Einstellungen
- Motive
- Barrieren
- Impulse
- Relevanz Marken

.. fur eine bessere Welt.

@) POLYCORE



Phase 2: Quantitative Online-Befragung

Stchprobenbeschreibung 5 -7 M LN ut en
601 Teilnehmer

- aus aktiv gemanagten reprasentativen Online-Panel
- 16-65 Jahre (4 Altersgruppen)
- Bevolkerungsreprasentativ (Geschlecht/Region)

@) POLYCORE
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Phase 2: Quantitative Online-Befragung

Die Gesamtergebnisse sind

- psychologisch reprasentativ

- statistisch reprasentativ
(Aussagen zur Gesamtbevolkerung)

@) POLYCORE
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Dialoggruppen
GESAMTBEVOLKERUNG (DE)
7
P
O
g ? GEN Z GENY GEN X
z
O

@) POLYCORE

INVOLVEMENT BESSERE WELT

HOHES MITTLERES
> INVOLVEMENT INVOLVEMENT

VON UNS UNTERSUCHTE DIALOGGRUPPENSEGMENTE

BABYBOOMER

NIEDRIGES
INVOLVEMENT
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- Aktiv gemanaged

- Online Panel
(>100.000 Mitglieder)

- Involvement Bessere Welt

- 16 - 65 Jahre
(vier Altersgruppen)

- Bevolkerungsreprasentativ
hinsichtlich Geschlecht und
regionaler Verteilung



Lebensstilansatz

_epbensstile statt

Klassischer Zielgruppen
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Funf Hauptsegmente

KONSEQUENTE WELTVERBESSERER

GRAD AN NACHHALTIGEM ENGAGEMENTVON 1-10 ———>

FURSORGLICHE GESTALTER

COURAGIERTE WELTRETTER

ZURUCKGEZOGENE PRAGMATIKER

AMBIVALENTE AUFSTEIGER

® 6 & 0 O

@) POLYCORE
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Arten des nachhaltigen
Engagements

vegetarische Ernghrung //
vegane Ernghrung //
Spenden // soziales
Engagement //
Mehrwegtlten statt Plastik
// faire Kleidung //
nachhaltig hergestellte
Lebensmittel // regionale
Produkte //
Reinigungsmittel //
Naturkosmetik // ohne
Tierversuche //
Vermeidung von
Mikroplastik // Fahrrad
statt Auto // seltener
Flugzeug // nachhaltige
Elektrogerdate // Okostrom
// ethische Bank



Funf Hauptsegmente

et
;
i o O

KONSEQUENTE FURSORGLICHE COURAGIERTE =~ ZURUCKGEZOGENE = AMBIVALENTE
WELTVERBESSERER GESTALTER WELTRETTER PRAGMATIKER AUFSTEIGER

6,7 MIO” 3,9 MIO’ 6,5 MIO* 10,1 MIO® 3,7 MIO*
*Tendenzieller Anteil an der Gesamtbevdlkerung

@) POLYCORE



Beispiel fur ein Hauptsegment

Tierwohl, keine Massentierhaltung,
eine saubere Umwelt, keine Kriege,
Zusammenhalt zwischen den
Menschen.

Verstandnis einer besseren Welt

» Jeder Einzelne kann etwas
verdandern, denn alles baut
aufeinander auf - jedes bisschen
positive Verdnderung des Einzelnen
tréigt zu einer besseren Welt bei.

GrundUberzeugung

WERTE: FREIHEIT, NEUGIER, ZUSAMMENHALT, TOLERANZ
INTERESSEN: REISEN, TANZEN, MODE, TIERE
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BARRIEREN, zu einer besseren Welt beizutragen

Begrenzte finanzielle Moglichkeiten // Zeitmangel

IMPULSE, zu einer besseren Welt beizutragen

Mitleid mit Tieren // Zukunftsangste // Pflichtgefthl, einen
Beitrag zu leisten // Impulse kommen vor allem aus ihrer
Peergroup.

MOTIVE, zu einer besseren Welt beizutragen

Abfall: Maja vermeidet Plastiktiiten beim Einkaufen.
Obst wird ausschlieBlich ohne Verpackung oder Titen
mitgenommen. Sie nutzt einen wiederverwendbaren
Coffee-to-go-Becher.

Erndhrung: Maja erndhrt sich groBtenteils vegetarisch
(Tierwohl, eigene Gesundheit).

Mode: Magja kauft nur so viel Mode wie nétig. Beim Kauf
achtet sie auf nachhaltige Label und verzichtet auf Fast
Fashion Label wie H&M oder Zara.

Kosmetik: Maja legt Wert auf Kosmetik ohne Tierversuche,
bevorzugt Naturkosmetik.

Engagement: Maja engagiert sich firs Tierwohl.



Ergebnisse

@) POLYCORE

Bei den ersten Gedanken an
eine bessere Welt wird vor
allem beschrieben, was sich
AubBerlich andern soll.
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Ergebnisse

Keline Kriege

65 %

Eine saubere Umwelt 48 %
Weniger Armut L6 T
Eine intakte Natur 41 %
Mehr Gerechtigkeit 40 %
Weniger (Plastik)Mull 32 %

19



Ergebnisse

@) POLYCORE
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Aber was andert sich innerlich?

Man fuhlt sich > glucklicher
-~ gesunder
- zufriedener
- mit sich und der Welt im Reinen



Ergebnisse - Barrieren

Wenn Sie ganz ehrlich sind, was hélt Sie
davon ab, selbst mehr zu einer besseren
Welt beizutragen?

I ¢ v |

ZU TEUER

I 53 |

ZU WENIG ZEIT

— |

ICH BIN UBERFORDERT UND WEISS OFT NICHT,
WAS GUT IST UND WAS NICHT

@) POLYCORE
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Ergebnisse - Motive 22

Was war fur Sie das ausschlaggebene
Motiv, etwas fur eine bessere Welt zu tun?

L EH |
WEIL ICH DIE ERDE FUR KOMMENDE GENERATIONEN
ERHALTEN MOCHTE

I -2 |

WEIL ICH IN EINER GERECHTEN WELT LEBEN MOCHTE

I |

WEIL ICH GESUND/GESUNDER LEBEN MOCHTE

@) POLYCORE



Ergebnisse - Impulse

Was war fur Sie der ausschlaggebende
Impuls, etwas fur eine bessere Welt zu
tun?

I 52 |

BIN DURCH VERSCHIEDENE MEDIEN AUF DAS THEMA
AUFMERKSAM GEWORDEN

— |

BIN (Z.B. AUF REISEN) AUF SCHONE NATUR AUFMERKSAM
GEWORDEN UND MOCHTEN SIE GERNE ERHALTEN

I |

HAB ANREGUNGEN AUS DEM EIGENEN UMFELD BEKOMMEN

@) POLYCORE



Ergebnisse

@) POLYCORE
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Wer sich bewusst ist, selbst
etwas zu einer besseren Welt
beigetragen zu haben, ist stolz
darauf, Teil des Ganzen zu sein.



OOOOOOOO

Selbstwirksamkedlt
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Selbstwirksamkeit

Psychologe Albert Bandura

Menschen beginnen eine Handlung meist nur
dann, wenn sie der Uberzeugung sind, dass sie
diese Handlung erfolgreich ausfuhren konnen.

@) POLYCORE
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@) POLYCORE

Auf die Frage: »Wenn Sie ganz ehrlich sind,
was halt Sie davon ab, selbst mehr zu einer
besseren Welt beizutragen?«

fanden 80% die Aussage:

»Ilch allein kann eh wenig tun, um zu einer
besseren Welt beizutragen.« nicht relevant.

27



OOOOOOOO

ch kann einen

Jnterschied machen.
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Unser Fazit 29

Die Lust auf Selbstwirksamkeit ist ein
wichtiger Treiber.

- Transparente Darstellung Impact
Kaufentscheidung

Fordert das Erleben der Selbstwirksamkeit

Steigert Motivation, noch mehr fur eine
pbessere Welt zu tun

@) POLYCORE



Unser Fazit 30

Kritische Konsumenten sind bereit zur
Partnerschaft.

-» Gemeinsam auf dem Weg zu einer
pesseren Welt

usammenhalt zwischen Menschen

Motivation fur Marken: Gemeinsam viel
erreichen

@) POLYCORE



Unser Fazit

3

@) POLYCORE

Es ist moglich, Blindnispartner zu
identifizieren.

- Kreis moglicher Kaufer/Nutzer erkennen
- Budget effizient // nachhaltig nutzen
- Lebensstile // Personas

31



OOOOOOOO

HOC
Mar

nste Zelt fur

Kenpbildung
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OOOOOOOO

Partnerschaften

Knupfen
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@) POLYCORE

Gemeinsam fur eine
bessere Welt

- Workshop
- Markenklausur
- Relevante Segmente identifizieren

- Entwicklung Botschaften und Kommunikationsfelder

34



OOOOOOOO

Vielen
Dank.
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