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Kommunikationskongress 2019

MODERNES INTRANET = KULTURELLER WANDEL –
ODER ANDERSHERUM?



ZAHLEN, BITTE …
Eckdaten zur Deutschen Bundesbank

45 Standorte
• 1 Zentrale in Frankfurt
• 9 Hauptverwaltungen
• 35 Filialen

10.967 Beschäftigte
(Stand: 31.12.2018)

5 Kernaufgaben 
• Geldpolitik
• Finanz- und Währungssystem
• Bankenaufsicht
• Bargeld 
• Unbarer Zahlungsverkehr



1,9 % 
Personal-
fluktuation

Viele verschiedene 
Berufsfelder – vom Koch 
bis zum Chefvolkswirt

Alters-
durchschnitt
44,3 Jahre

20 % ohne PC-
Arbeitsplatz



„Mein Ziel ist es, 
eine Kultur der 
Offenheit in der 

Bundesbank 
zu etablieren” 

Dr. Jens Weidmann



JETZT SIND SIE GEFRAGT
Bitte stimmen Sie ab. Danke!
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SOCIAL INTRANET: WIE NUTZER INTERAGIEREN
Partizipation & Involvement anregen
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Lesen & Liken

Folgen

Teilen

Kommentieren

Eigene Postings, 
Fotos, Videos

Die Stufen der Partizipation 
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1. Nutzerkommentare im Intranet sind Zeitverschwendung 
und werden eh kaum gelesen …
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Durchschnittliche Seitenansicht je Beitrag: 1.586 Aufrufe

Aktuelles Beispiel: Beitrag mit vielen Kommentaren 
(>140): 19.644 Aufrufe
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2. Die Kommentarfunktion wird hauptsächlich zum Nörgeln 
genutzt, das kennt man doch aus Facebook …
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3. Mitarbeitende haben wenig Lust & Zeit, eigene Beiträge 
beizusteuern …



12

Anzahl Themengruppen: 285 (Stand: 31.07.2019)
Durchschnittlicher Zuwachs pro Monat: 8,9 
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4. Für abteilungsübergreifenden Austausch mangelt es 
im „echten“ Alltag an Zeit und Mut …
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1. Bauchgefühl mit Zahlen unterfüttern – es geht, trotz DSGVO

2. Flexibel bleiben – im Kopf und im Herzen

3. Diskussionen auch mal laufen lassen – soziale Kontrolle der Community wirkt

4. Vertrauen haben – die Nutzer zahlen es zurück

LEARNINGS
Geduld und eine Prise Gelassenheit!
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Intranet solutions for now & tomorrowwww.HIRSCHTEC.euwww.HIRSCHTEC.euwww.HIRSCHTEC.eu

HERZLICHEN DANK!

Oliver Chaudhuri
o.chaudhuri@hirschtec.eu
+49 160 997 62 19

Hannah Klose
hannah.klose@bundesbank.de
+49 69 9566-2655
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