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1 Das Social Intranet

Schaeffler CONNECT ist die neue vollumfanglich ,soziale Plattform” fiir alle im Unternehmen SCHAEFFLER
@ All-in-One @ Everybody and
Intranet und soziales Everywhere
Netzwerk in einer Plattform Weltweiter Zugang

far alle 90T Mitarbeiter
auf allen Schaeffler
Endgeraten

(mit App und

einer responsiven
Benutzeroberflache)

@R CONNECT

@ Completely Social @ Shared Content Management @ Standard-Tool
Jeder Inhalt kann ge-liked, kommentiert, Zentrale Governance, aber dezentralisierte Standardisierte Software mit minimalen
bewertet, geteilt und allen Inhalten, Inhaltsverwaltung Erweiterungen und Anpassungen

Personen und Orten kann gefolgt werden

@R CONNECT W CONNECT B CONNECT

© Schastter TOOAY Enginh

@ When your colleague is a robol peere—
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1 Das Social Intranet

Die globale Startseite - das Tor zu Schaeffler CONNECT

Gesteuerte Kommunikation von:

» Vorstand

» Unternehmenskommunikation

P Personalabteilung

4 27.9.2018

@R CONNECT

MNews Sehas

Help Hrowse -

m e -

New worldwide understanding of leadership
Worldwida “madshows” have bagun - video incuded
INTERNAL ANNOUNCTMENTS

Employes Infarmation User Self Service

Annual financial press conference results 2017

Persennel Change Board of Managing Directers of
SchaefMer AG

for - CONNECT

Export Control Awareness Training (EN)

5 $now all Internal Announcements

@ Show all Press Releases

“User Self Service™ comes with a

new user interface

yoos el o ke and do

d U

Replacement of the Old Intranet

Cheekint The mind imporant siegn and quesbon

“What makes for good leadership

at Schaeffler?”

Ilerview wih Canneg Cohmenbeim, Chief Human Goodbye old Intranet

Rescurces U ea inchabed

PRESS RELEASES

Flanged housing units with service package for
slactric motors

IHO Holding supplements proposal to holders of
COMMEN non-voling shares

Schaeffier Durasense is now alse avallabie tor linear
recirculating ball bearing and guideway assemblies

FERSONNEL CHANGES

Appeintment as Senior Project Manager Business
Division Transmission Systems

Fersonnel Change Industnal India

Personnel Change President Industrial Russia and
Area Industrial CEE East

=
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1 Das Social Intranet

Das Schaeffler TODAY Online Magazin mit Geschichten aus der Schaeffler Welt SCHAEFFLER

» Redaktionelle Artikel

P Videos aus dem Unternehmen

Nanotechnology and energy The mest impertant things for
nal Training at Schaeffler aystams getting started with Schaeffler
an £ Join SchaefBar and what the “grocn wall’ had 1 0 with it || rew tates sty snsscrurstet CONNECT

LATEST ARTHAES VIDED GALLERY

m Motorsport leads the way to Schaeffler

"t + combined with practical :xpe:ie-llx 2 = Cheistian rng:l‘nndl s completing Vi D E OS

& pecgram in Mechatroncs and i hapgy with hes vaned braining at

“Ulniversty shis

and energy : The future is here to stay SRR BT
Schaatfiar 1 e
“Nanctechnology 15 One of Me MOst important key technciogies, Recognaing this, Suche
Schaeffier founded the Nanotechnciogy and Energy Systems depanment two years ago
and opened s Laboraiory for mehs

=y New worldwlde understanding of leadership
“ von Had aaltior T
“Thw developmient of our
completed, For
wurking on the

n Sehnafar TOOAY E

T shig Mo, Inchuding Its six agership cssenlias, has been
hief Human Resourciss OMcer Connna 5 aned th co :

The most important things for getting started with Schaeffler

CONNECT
won R dlon, Schaefler T Schaof Cngls 2010
It's been just uncer four years since the first ideas for a new inlranet came up. Now s
here: Schaster COMMECT has replaced the okt infranet 3s ihe central information platiorm ‘,&
a0 mab
i n
i g “What makes for good leadership at Schaeffler?” Beigetreten am 07.01.2016
aafer TOOAY I f 3% 70w Edior in Chie
o Corporale vaes,

alisgy “MoDility far Imarrow” i Based an Ihie
leadership pncipies and leadersnip essentials, Together mey form SchaefMer's new

.ﬂ “User Self Service” comes with a new user interface
el OOAY i

0 March 21, 2018, the cument User Seif Service (USS) will be replaced with 2 new user
portal. This new portal wil provide al the welk-known functionalities and features of the cid
systern whilke mebe

VR

: Focus on L i (Part 3)
S TODA <
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1 Das Social Intranet

Offizielle Bereiche als Schaufenster der Abteilungen SCHAEFFLER

Zugang zu den offentlichen Seiten von:

5-’. CONNECT

P Sparten T W @

Buhl

P Regionen, Landern, Standorten

» Funktionen / Abteilungen

- CONNECT

e rews < hacfier TOCAY sraemer fMe Aol SenacTien p Orese

r Region Europe

FTARORTR TN
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3 ; = " RN Mo 00 pp S e it e Mt et s
i 3 o Armsscescais vm gemorten 1! v e
. e teazam e
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o SEHAEFFLER MEWA A ECABRMCATION ND et L L eyt
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chazsa - 3 a baedon A e e . =
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b i . [ Bt e sagen 38 018 . e @) -
an . OnEne now - issue 022018 of the ARermarket infol Schaatfer AG publahes 14 0 S — Behbemet s Pbth 1 T e s
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(PP ——— X =
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1 Inspriation forum

Organuzational Structure
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1 Das Social Intranet

Team Collaboration Groups fiir abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit SCHAEFFLER

P Zusammenarbeit und Austausch in
Teams und mit Experten

Home  Nows  SCGOmorTODAY  SCoemer&Mec  ADOUSCTaSTEr Ml

.? Ask R&D Experts Network
Ak

Peape

P Wissensmanagement

related questions to the Expart

X Seuch
degends onthe complexty of

your Question. We simve to -
SIS 10 Yo reques: 25 502N -

a5 gossibic. At

P Nutzer-generierte Inhalte — — ey

achievable only for nominatad chenngEmegichan
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There are na blog posis.
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———
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CATEGORES
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1 Das Social Intranet

News Streams und Benutzerprofile als Basis fiir das soziale Netzwerk SCHAEFFLER

» Personalisierung

@R CONNECT

» Netzwerken

Fischer, Katrin =

P Experten- und Kontaktsuche

@R CONNECT

oa o s
Personal Govasetiors. g Ot Interests
Ragioral
& changs management
-1 ommuncin
23 @gtale pstirormn
& conmectons
@ O0358554
[E Auszubiddende echallen Zeugnisse auf Freisprechungsieier L
Inagesamt ¢ in Sesem Jabv ifve Schaetler. i einer teerichen 29 -ouman 1486 o ouen
i [ wen Letipen un
:'ib Ausbitung, Und DUt Riesstock, Serscnalloter. fIQesDIchen  Die Aosaverten sehen inver
POl cecuncren P it Sanusg engege Eesonameer Clat
Your Recent Activity
oF ConTax

B Dichtheitsprifung mit Helium

Beha geehiie Kilegen and Hoteghnen. fir =in neues Produkt beschige kch mi der DXeRpriting ma Prifpas [Heium). Wer
it ez s W MK [SCrders. Inbss e n WUr DD S HHretng St ZAINEGR, Lickags Griaraeri T
Niaioe ich basag WHersEChche ASvSagen pefender]. OFs Wasenen 4t mich 435

Industnal Region Americas

Halo dms TIF File hat 25 Beten. ERfach rechva kecoen Lnd Sans ‘nachsiz Gene’. Darn solfe £3 kappen.  Habe das.

Begionat

B Bakannimachung der Gewahiten pef

Bl CONNECT Poject Mashegesent Jour-foe 2018

Fischer, Katrin

B Gednderle E-Mai-Signalur und Vorlagen zum 01.04 2018
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2 Herausforderungen

Die Change Management Strategie ist der wichtigste Erfolgsfaktor fiir das neue Social Intranet

Herausforderungen bei der Einfiihrung des Social Intranets

@ Losung von technischen
Problemen wahrend der

@ Auswahl der optimalen
Software und Definition der

passenden Systemarchitektur Einflihrung

[ il | -_— e —

N =

(@ Uberfiihrung von Inhalten
aus dem alten Intranet

@ Erfillen der Anforderungen
und Bereitstellung der
erforderlichen Funktionen

_‘J:[c% =

0 ==

10 27.9.2018

SCHAEFFLER

@ ... der Veranderung der
Kommunikationskultur von einer
s ProY™" \ von - Hierarchie zum Netzwerk

Change Management Strategie

Der Veranderungsprozess wird durch drei Workstreams
unterstutzt:

1. Kommunikationsstrategie
2. Trainingsprogramm

3. Multiplikatoren-Netzwerk

Schaeffler CONNECT @ Kommunikationskongress



3 Change Management Strategie
Change durch eine globale Kommunikationskampagne zum Go-Live liber verschiedene Kanale

12

CEO Message

Ankiindigung
und Anzeige im
Mitarbeiter-
magazin

SCHAEFFLER

27.9.2018

| | Cs

Ankiindigung im alten Intranet

Email an alle Mitarbeiter (in Paketen liber 4 Wochen)

-

SCHAEFFLER
intern

. =
Broschiire =

Fokusthema im
Mitarbeitermagazin

W
PV
FEy B

Cheat-Sheet , Auf einen Blick" » -

Erklarclip & Videotutorials

Projekt-Blog: neue Funktionen, Tipps & Tricks etc.

ZDF: Update der Nutzerzahlen etc.
(2]

Schaeffler CONNECT @ Kommunikationskongress

SCHAEFFLER

| Februar 2017: Start der Kommunikationskampagne und des offiziellen Rollouts

Monate

Multiplikatoren Kampagne

Virtuelle Multiplikatoren
Convention

Posters & Give-Aways

. ES
COMNECT “L“
&

#WeAreSchaefflerCONNECT:
Best Practice Kampagne




3 Change Management Strategie

Change durch ein bedarfsgerechtes Trainingsprogramm fiir alle Mitarbeiter SCHAEFFLER
P Rollenspezifisches Webinar-Programm wihrend dem Rollout in 14 P Video-Tutorials
Sprachen, danach in DE & EN Fiinf Tutorials in jew. 9 Sprachen, die die Funktionalitat des Tools anhand von

Anwendungsfillen erkldaren
Format Zielgruppe Inhalte B

[> Grundlagen

S'chaleffler CONNECT Dlgltal-afflne Kurze Einfiihrung und Uberblick mit Q&A [> Benutzer-Profile
Einflihrung Mitarbeiter
> Networking
Schaefﬂgr CONNECT als Alle Mitarbeiter Die Informationsstruktur des neuen > Inhalte und Zusammenarbeit
Informationsplattform Intranets verstehen
[> Navigation und Suche
Zusammenarbeit mit Alle Mitarbeiter Das neue Intranet Uber das Konsumieren
Schaeffler CONNECT von Inhalten hinaus aktiv nutzen
Schaeffler CONNECT Administration von Gruppen und

Space Owner

Advanced offentlichen Seiten

Migrations-Workshops in allen Regionen
Migration nach Space Owner ToDo’s und Checkliste fiir den < g P &
Schaeffler CONNECT Migrationsprozess P Face-2-Face Workshops und individuelle

Trainings auf Anfrage, z.B. Lunch-and-Learn oder
Beratung fiir einzelne Abteilungen

P Ab Juli 2018 Anwendungsfall-spezifische Webinare a 30 Min. .. S
P Lokal organisierte Trainings in Landessprache
> Ihre persénlichen Einstellungen in Schaeffler CONNECT durch die Multiplikatoren in den Regionen

[> Bereitstellen von Vorlagen und Dateien in Schaeffler CONNECT
[> Verwalten von Abteilungen und Teams in Schaeffler CONNECT
[> Aussagekriftige Inhalte erstellen in Schaeffler CONNECT

> Suche und Filtern nach/von relevanten Informationen

13 27.9.2018 Schaeffler CONNECT @ Kommunikationskongress



3 Change Management Strategie

Change durch das unterstutzende weltweite Multiplikatoren-Netzwerk um ...

P ... alle Standorte weltweit zu erreichen
P ... lokale Anforderungen zu erfillen

P ... zentrale Nachrichten zu verteilen
& zu verstarken

P ... Mitarbeiter in ihrer Muttersprache
anzusprechen

P ... kulturelle Unterschiede zu beachten

P ... eine Verbindung zwischen den
Benutzern und dem Projektteam zu
schaffen

15 27.9.2018

Role Model

@“@

Fi

Be a Guide!

Be Schaeffler
CONNECTed

Schaeffler CONNECT @ Kommunikationskongress
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SCHAEFFLER

Megaphone
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4 \Weitere Erfolgsfaktoren

Schrittweise Einflihrung um ... SCHAEFFLER

P ... Inhalte aus dem alten Intranet zu Gberfiihren

‘ I I o
| | | S
P ... den Verdnderungsprozess anzustoRen ! ~ Abschaltung altes | ¢
i , Rollout . <
| . . Intranet 3
EP ... auf die Erwartungen und Reaktionen der Nutzer i i =
.~ flexibel reagieren zu kdonnen : : s
| | | g
| | | | 2]
| : ' I <
Feldtest c
| : Phase | | <
| i Pilot Phase i i i

i Strategie & Implementierun i i i i

| Technologie ; P & : : :

| Assessment i i i i

iOkt s Sep s Feb s Jun s Feb s Apr Zeit

2014 2015 2016 2016 2017 2018
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4 Weitere Erfolgsfaktoren
Definition von konkreten Anwendungsfallen...

18

P ...um einen Mehrwert fir die tigliche
Arbeit zu erzeugen

P ...um einen klar begrenzten
Projektumfang zu definieren

P ... um Testbenutzer mit einzubeziehen

P ... um die wichtigsten Zielgruppen
abzudecken

P ... um die Funktionen des Standard-
Tools optimal zu nutzen

27.9.2018

Welcome at Global Human Resources

e empiyess

oo succes. s rploees, fos e s
o o e ks a0

Leadership Communication

Schaeffler CONNECT @ Kommunikationskongress
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Knowledge Management



Kontakt SCHAEFFLER

Katrin Fischer

Projektman rin Intranet -
0j€ anage ane @R CONNECT

Stanselte News Schaeffier TODAY Schaeffier & Ich + Uner Schaeffier Hite Durchsuchen « m 9 - P Q

Corporate Marketing & Branding - Digital
Channels

A 2 i o
h ffl = Eine Erfahrung filrs (Barufs)
Schaeffler r= 2 T Loben
r - niliatve Epanancing Lape” - 2wl Pralfikaetis Wo finde ich globale Aushinge?

----- Sireamn cractren das schwseze Brest

Herzogenaurach, Deutschland
Telefon +49 9132 82 86319
Mobil  +49 151 22322495

i nnover Messe 2018 o - Inhalte in CONNECT finden
. . . Sohe Schaetfor. Highlights - mit Videos ; s Ap——
E-Mail  katrin.fischer@schaeffler.com e
INTERNE MITTEILUNGEN PRESTEMIT TEILUNGEN
g Schaeffler AG Aktie
Downtime SAP EP1 Neu Und nur bei Schaeffier emaltich — das LUK 04062018 1 0540
RepSe1 CVT

= Kurse und Charts

g 2018

# SC h ae f ﬂ er C O N N E CT Zukunfisversinbarung Schaeftier ~ IG Metall

PEF Version G im Management Handbuch vertugbar

Automotive Aftermarket 3t Lisferant des Jahres von Letzter Kurs
ADL

Schaeffler auf dem Wiener Motorensymposium 1 3 3 06 EU R
@ SC h a effl e rG ro u p Handel ;'nlt schaeffier-akten 1. Quartal 2018 s s .
D alle Pressemitteungen anzeigen
WEITERE ANWENDUNGEN

T PERSOHELLE VERANDERUNGEN o Service
@SchaefﬂerDE e iiaene Miieingan SHasiged @) s o

3 1l (min Login)
Emennung Senior Project-Manager

Parsonelle Veranderung Industrie Indien

Fersonelle Veranderung Leitung Industrie Russiand
und Area Industrie CEE Ost
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