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1 Das Social Intranet

Schaeffler CONNECT ist die neue vollumfänglich „soziale Plattform“ für alle im Unternehmen 

1 All-in-One
Intranet und soziales 
Netzwerk in einer Plattform

3 Completely Social
Jeder Inhalt kann ge-liked, kommentiert, 
bewertet, geteilt und allen Inhalten, 
Personen und Orten kann gefolgt werden
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4 Shared Content Management 
Zentrale Governance, aber dezentralisierte  
Inhaltsverwaltung  

5 Standard-Tool
Standardisierte Software mit minimalen 
Erweiterungen und Anpassungen 
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Everybody and
Everywhere
Weltweiter Zugang 
für alle 90T Mitarbeiter
auf allen Schaeffler 
Endgeräten 
(mit App und 
einer responsiven
Benutzeroberfläche)
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Die globale Startseite - das Tor zu Schaeffler CONNECT
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1 Das Social Intranet

Gesteuerte Kommunikation von: 

 Vorstand

 Unternehmenskommunikation

 Personalabteilung
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Das Schaeffler TODAY Online Magazin mit Geschichten aus der Schaeffler Welt 
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1 Das Social Intranet

 Redaktionelle Artikel

 Videos aus dem Unternehmen
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Offizielle Bereiche als Schaufenster der Abteilungen
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1 Das Social Intranet

Zugang zu den öffentlichen Seiten von: 

 Sparten

 Regionen, Ländern, Standorten

 Funktionen / Abteilungen
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 Zusammenarbeit und Austausch in 
Teams und mit Experten

 Wissensmanagement

 Nutzer-generierte Inhalte

Team Collaboration Groups für abteilungsübergreifende Zusammenarbeit
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1 Das Social Intranet
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 Personalisierung

 Netzwerken

 Experten- und Kontaktsuche

News Streams und Benutzerprofile als Basis für das soziale Netzwerk
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1 Das Social Intranet
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X

2 Herausforderungen

Change Management Strategie

Der Veränderungsprozess wird durch drei Workstreams
unterstützt:  

1. Kommunikationsstrategie 
2. Trainingsprogramm 
3. Multiplikatoren-Netzwerk  

Die Change Management Strategie ist der wichtigste Erfolgsfaktor für das neue Social Intranet
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1 Auswahl der optimalen
Software und Definition der 
passenden Systemarchitektur

2 Lösung von technischen 
Problemen während der 
Einführung  

3 Erfüllen der Anforderungen
und Bereitstellung der 
erforderlichen Funktionen  

4 Überführung von Inhalten
aus dem alten Intranet 

5 … der Veränderung der 
Kommunikationskultur von einer 
Hierarchie zum Netzwerk



Herausforderungen bei der Einführung des Social Intranets  
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Cheat-Sheet „Auf einen Blick"

Ankündigung 
und Anzeige im 
Mitarbeiter-
magazin

Fokusthema im 
Mitarbeitermagazin

3 Change Management Strategie

Change durch eine globale Kommunikationskampagne zum Go-Live über verschiedene Kanäle
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-01 01 02 03 04 …

Februar 2017: Start der Kommunikationskampagne und des offiziellen Rollouts 

Email an alle Mitarbeiter (in Paketen über 4 Wochen)

Ankündigung im alten Intranet

Broschüre 

CEO Message 

Erklärclip & Videotutorials  

Projekt-Blog: neue Funktionen, Tipps & Tricks etc. 

ZDF: Update der Nutzerzahlen etc.

laufend

laufend

Posters & Give-Aways

Virtuelle Multiplikatoren 
Convention 

Multiplikatoren Kampagne
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Monate

#WeAreSchaefflerCONNECT:
Best Practice Kampagne 



Rollenspezifisches Webinar-Programm während dem Rollout in 14 
Sprachen, danach in DE & EN 

Ab Juli 2018 Anwendungsfall-spezifische Webinare à 30 Min. 
 Ihre persönlichen Einstellungen in Schaeffler CONNECT 

 Bereitstellen von Vorlagen und Dateien in Schaeffler CONNECT 

 Verwalten von Abteilungen und Teams in Schaeffler CONNECT 

 Aussagekräftige Inhalte erstellen in Schaeffler CONNECT 

 Suche und Filtern nach/von relevanten Informationen

Video-Tutorials 
Fünf Tutorials in jew. 9 Sprachen, die die Funktionalität des Tools anhand von 
Anwendungsfällen erklären  

 Grundlagen 

 Benutzer-Profile 

 Networking 

 Inhalte und Zusammenarbeit  

 Navigation und Suche  

3 Change Management Strategie

Migrations-Workshops in allen Regionen 

Face-2-Face Workshops und individuelle 
Trainings auf Anfrage, z.B. Lunch-and-Learn oder 
Beratung für einzelne Abteilungen

 Lokal organisierte Trainings in Landessprache 
durch die Multiplikatoren in den Regionen 

Change durch ein bedarfsgerechtes Trainingsprogramm für alle Mitarbeiter  
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Format Zielgruppe Inhalte

Schaeffler CONNECT 
Einführung

Digital-affine
Mitarbeiter Kurze Einführung und Überblick mit Q&A 

Schaeffler CONNECT als 
Informationsplattform Alle Mitarbeiter Die Informationsstruktur des neuen 

Intranets verstehen 

Zusammenarbeit mit
Schaeffler CONNECT Alle Mitarbeiter Das neue Intranet über das Konsumieren 

von Inhalten hinaus aktiv nutzen 

Schaeffler CONNECT 
Advanced Space Owner Administration von Gruppen und 

öffentlichen Seiten 

Migration nach 
Schaeffler CONNECT Space Owner ToDo‘s und Checkliste für den 

Migrationsprozess 
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Change durch das unterstützende weltweite Multiplikatoren-Netzwerk um …
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3 Change Management Strategie

 … alle Standorte weltweit zu erreichen

 … lokale Anforderungen zu erfüllen

 … zentrale Nachrichten zu verteilen     
& zu verstärken

 … Mitarbeiter in ihrer Muttersprache 
anzusprechen 

 … kulturelle Unterschiede zu beachten

 … eine Verbindung zwischen den 
Benutzern und dem Projektteam zu 
schaffen

Coach

Role Model

Megaphone

Connection
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 … Inhalte aus dem alten Intranet zu überführen  

 … den Veränderungsprozess anzustoßen 

 … auf die Erwartungen und Reaktionen der Nutzer 
flexibel reagieren zu können 

4 Weitere Erfolgsfaktoren

Schrittweise Einführung um …
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Strategie &
Technologie
Assessment 

Implementierung

Pilot Phase 

Feldtest
Phase 

Rollout
Abschaltung altes

Intranet 
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2016
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2016
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2017
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2018
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Definition von konkreten Anwendungsfällen…
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4 Weitere Erfolgsfaktoren

 … um einen Mehrwert für die tägliche 
Arbeit zu erzeugen 

 … um einen klar begrenzten 
Projektumfang zu definieren

 … um Testbenutzer mit einzubeziehen 

 … um die wichtigsten Zielgruppen 
abzudecken

 … um die Funktionen des Standard-
Tools optimal zu nutzen 

Department Storefront Team Collaboration 

Leadership Communication Knowledge Management 
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Katrin Fischer
Projektmanagerin Intranet 

Corporate Marketing & Branding - Digital 
Channels 
Schaeffler
Herzogenaurach, Deutschland
Telefon +49  9132 82 86319  
Mobil +49 151 22322495
E-Mail katrin.fischer@schaeffler.com

#SchaefflerCONNECT 
@SchaefflerGroup
@SchaefflerDE

Kontakt
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