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Der ,Content Life Cycle“ ist gestort

Wir befinden uns in einer Phase des
“Content-Schocks”:
Content-Volumina verdoppeln sich bei
gleichbleibender Nachfrage

Konservative Schatzung
der Content-Erstellung q
Taglich werden tber 2,5 Trillionen Bytes an

Content produziert — das entspricht der
Speicherkapazitat von 36 Millionen iPads

Content-Konsum #

HEUTE
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Content-Volumen in einer Internet-Minute
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3,8 Millionen .ﬂ
& Google-Suchen |

)= 3,3 Millibnen

2,1 Millionen /J;*‘—--"*Q S verdffentlichte
erstellte Snaps - S & « Facebook-Posts
, &4 S

\\\ \
v

P s
-

| ) 1 . 114.833
41 ,6 Millionen " ‘I | hochgeladene
versendete WhatsApp ! I I YouTube-Videos

& Telegram Nachrichten " i 'l I‘
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\\‘ [,//
Bcipuy i
4,8 Millionen 70.000+
erstellte GIFs N L hochgeladene

S N Instagram-Fotos

; -— — = & Videos
>< W

188 Millionen 347.222
gesendete E-Mails verdffentlichte
Tweets

Die durchschnittliche
Aufmerksamkeitsspanne von
Nutzern betragt aber gerade
einmal etwa 8 Sekunden
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s,content is King*

gilt nicht mehr!
(Sorry, Bill!)
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Hohere Paid Media-Budgets versprechen
nicht unbedingt Erfolg

$40B
Digital Ad Spending Worldwide, G |
2018-2019 0og e
Billions, % change and % of total +1.4x
media ad spending
2018 2019
$2OB III
@ Digital ad spending '\ '\ '\ '\ ,3: gb ,3> ,3> .9 SIS ,3, R ,3> D 0
@ % change @ % of total media ad spending e 0 o Q’ Ob‘ o Oq’ led 0‘“ 0\
Quelle: emarketer.com Quelle: Mary Meeker Internet Trends 2019 S'I'OIW
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Kommunikation
iIst oft nicht

datengetrieben

Nur eines von funf Unternehmen Organisationen, die nicht mit
nutzt einen datenbasierten Ansatz Daten arbeiten, sind im

in der Entscheidungsfindung Vergleich zu Wettbewerbem
Quelle: MND finanziell benaChtei"gt

Quelle: B2B PR Blog
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Traditionelle PR-Technologie bietét
selten Losungen

=

Mediendatenbanken

Influencer, Journalisten
und Andere

Produktion / Verteilung
von Nachrichten

Erstellung & Versand von
Nachrichten und anderen
Content-Arten sowie
Verteilung Uber
verschiedenste Kanale

s’
Medienbeobachtung

Monitoring der
Berichterstattung Uber
alle Mediengattungen &
Geografien hinweg

Medienanalyse

Erfolgskontrolle und
Steuerung der
Kommunikation

Social Media-
Management

Planung, Durchftihrung
und Kontrolle aller
Aktivitaten auf sozialen
Medien
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Kommunikationsprofis mussen In
neue Technologien investieren

PR-Unternenmen investieren lediglich 2% ,%;‘w T Ak
in neue Technologien; andere Industrien " 2= BEERC

hingegen 5%. PR verringert so das
Potenzial, Mehrwerte fUr das Unternenmen
ZU generieren und zu optimieren =

Quelle: Gould & Partners



Was ist Content Intelligence

,Systeme oder Software, die
Content- und Unternehmensdaten
In aussagekraftige Insights fur
effektive Content-Strategien und -
taktiken umwandeln.”
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4 Clistein

, |
g mehrdimensionaler\-‘

Change-Prozess
Cl ist eine spezifische i
Herangehensweise an
Kommunikation, Content, *
Arbeitsprinzipien und
Geschaftsmodelle und
bezieht — neben der
Technologie — auch einen
wesentlichen Anteil von

menschlicher Intelligenz
mit ein

STORY .
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Warum es ohne Content Intelligence
heute nicht mehr geht

£ @ @

Cl erméglicht eine
360° Sichtweise
bei der Erstellung
von Content

ClI hilft dabei, mit
Content Mehrwerte
ZU generieren

Daten machen Der ,Content Life
Kommunikations- Cycle” wird durch
arbeit zielfhrender Cl optimiert

und effizienter
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Wesentliche Cl Technologien & Methoden

W) (6,

Natural
Language Self-supervised
Understanding Learning

Machine
Learning

STORY P .
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Content Intelligence ist mehr als Technologie

THE DATA SCIENCE
HIERARCHY OF NEEDS

LEARN/OPTIMIZE

AGGREGATE/LABEL

EXLPORE/TRANSFORM

MOVE/STORE

COLLECT

Quelle: Monica Rogati
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Content Intelligence braucht verschiedenste Daten
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Kl beginnt den ,,Content Life Cycle“ zu reparieren

o N
Sense \ <O Sense

« Bild- und Videoanalysen
\ « Gesichtserkennungstechnologie
\ »  Speech Analytics
\ « Text Analytics
\

Content @ Thl\i/lnkh' L ing-Plattf
u * Machine-Learning-Plattformen
I ntel I lgence * Deep-Learning-Plattformen

@Y Act

» Textgenerierung

STORY = _
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Wie Kl bereits
heute unsere
Kommunikation
verandert
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Kl in der Kommunikation: “Synthetic Media”

“Synthetic Media” sind von Algorithmen kreierte oder veranderte
Medien - Bilder, Videos & Audio

Die bekanntesten Beispiele sind Deepfakes und virtuelle Influencer

)sToRY = _
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~Synthetic Media“ -

« Synthetic Media verzerrt die Gr

« Synthetic Media erleichtert Des
News, Dark PR)

» Synthetic Media senkt nachhalti
(Zero-Trust-Modell)

« Synthetic Media ist mittlerweile

-
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Synthetic Media: Gefahren & Moglichkeiten




| Kommunikation helfen kann
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Kl kann:Synthetic Media (Faker News) nicht nur,
erstellen, sondern auch identifizieren

m Allen Institute for Artificial Intelligence (Al2)
@allen_ai

Introducing Grover, a state-of-the-art defense against
neural fake news. Our open approach reveals that the best
way to detect neural #fakenews is to use a model that is
also a generator.

Lean more about this important research & try it yourself:

grover.allenai.org
#Al4Good

8:08 PM - Jun 7, 2019 - Hootsuite Inc.

11 Retweets 70 Likes

| STORY
22 1, MACHINE fubermetrlcs
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Medienarbeit im Zeitalter
von Roboterjournalismus

More new mums in
Northumberland are unmarried &
than married, stats reveal

)

Request a completion from the language model.

Brexit has already cost
the UK economy at
least £80bn since the
EU referendum,

Brexit has already cost
the UK economy at
least £80bn since the
EU referendum, and
many industry experts
believe the economic
damage from Brexit will
be greater still

Share this article

501 NEWS REPORTER

In some cases. the costs

« Signal an die PR: Aufbau von PR-Content-Datenbanken
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Virtuelle
Influencer

Wie Kommunikatoren
virtuelle Influencer einsetzen
* Sehr erfolgreiche Kreation von
virtuellen, idealen Influencern
* Modebranche als Vorreiter:
*  Werbe-Kampagnen
* Editorials & Magazine Covers
* \olle Kontrolle, aber Neuigkeitseffekte
und fehlende Authentizitat stellen den 2 5
Ansatz in Frage ’// b
Wie PR reagieren sollte
* Experimentierfreudig mit neuen

Technologien umgehen

metrics



Conversational PR

Conversational PR

« Chatbots

« Automatisierte, personalisierte on-brand s
Kommunikation e

Wie PR profitieren kann »

« Effizienzgewinne ’
 Personalisierter Content

. Krisenmanagement gerade in Uberlaufzeiten
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“Content Intelligence macht

Kommunikation bereit




Content Intelligence
bei Storymachine:
Risikopravention /
Krisenkommunikation




Immer nur ein Tweet von der Krise entfernt!
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Das Storymachine Krisen-Playbook

SKALA

WIND

WELLEN

SOCIAL

MEDIEN-ECHO

Leiser Zug

Ruhige, gekrauselte
See

Vereinzelte Kritik von Einzelpersonen ohne
Resonanz

Keine Medienberichte

Schwache Brise

Schwach bewegte
See

Wiederholte Kritik von Einzelpersonen.
Schwache Reaktionen der Community auf dem
gleichen Kanal

Keine Medienberichte

Frische Brise

Méassig bewegte See

Andauernde Kritik von Einzelpersonen.
Zunehmende Kritik der Community. Erste
Verbreitung auf weiteren Kanélen

Interesse von Medienschaffenden

geweckt. Erste Reaktionen auf
Blogs und Online-Medien

Herausbildung einer vernetzten Protestgruppe.

Zahlreiche Blogs und Berichte in

4 Starker Wind Grobe See Wachsendes, aktives Follower-Publikum auf Online-Medien. Erste Artikel in Print
allen Kanalen Medien
Protest entwickelt sich zur Kampagne. Stark Ausfuhrliche Follow-up-Beitrdge und
5 St Hohe S wachsendes, emotionalisiertes Publikum. Blogs und Online-Medien.
S S Pauschale Anschuldigungen, Wachsende Zahl an Artikeln in
kanaliibergreifende Kettenreaktionen klassischen Medien (Print, Radio TV)
Ungebremster Schneeball-Effekt mit Top-Thema in Online-Medien.
6 Orkan Schwere See aufgepeitschtem Publikum. Tonfall mehrheitlich Intensive Berichterstattung in allen

aggressiv, beleidigend, bedrohend

Medien

STORY
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Den Wind aufzuspuren, bevor es sturmisch
wird = Schlussel zum Erfolg!

Virality-Paths . Kritische
Themen und Influencer und (Diskussions- Wirkung von Content Kommunikations-
Issues Top Voices . und Messages
Verbreitung) Patterns
#metoo ®.o°®
-0 " O

»Abzock@ick pics

Datenmissbrauch

Detection >> Monitoring >> Analysis >> Prediction >

Diskriminierung i o .
Klimakiller y . -
Lobbying e-¢ . ‘eo-0 @@
Q \&
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Datengetriebene Kommunikation
Ist schnell und auf den Punkt!

Line of
Argumentation

SR S

> Protection >> Action >

Distract Cool Down Mobilize
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Content Intelligence bei Ubermetrics

Innovativer Ansatz bei der Medienbeobachtung ;

Ganze Industrien, Wettbewerb und Zielgruppen {
beobachten & analysieren A5
Aufbau von Datenpools (heute & historisch) YO

Ad-hoc-Informationen zu Veranderungen in der \ ,{K
Kommunikation R

STORY = .
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Content Intelligence bei Ubermetrics:
Cl in der Anwendung morgen

« Automatisierte Beantwortung von inhaltlichen A : N

Fragen zu Texten U AN D k
 Textvervollstandigung { 2 Pl < = ¥ -.\\
' y N, L ;\
Laufende Forschungsprojekte z.B. QURATOR .‘ O ! : Y
(geférdert vom BMBF): &_ Weltwissen p
« Kl fUr Analyse & Generierung digitaler Inhalte mit \x:‘: R ,,‘
Fokus auf Risikomonitoring, z.B. “Summarisation®, '\ X ] P

also Kl-gestutzte Textzusammenfassungen, gerade LR
in Krisenzeiten —

STORY P
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Kl verandert PR-Arbeit drastisch

Gering/
kein

» Hoch
KI-Nutzungsgrad

f/ b i
Quelle: CIPR & Global Alliance for PR Ubermetrics



Kl verandert PR-Arbeit drastisch

Verhaltens-
analysen

Audits

Community
Identification

Risiko-
analysen

Gering/

Forecasting

Analyse

Daten-
management

Kei
ein KI-Nutzungsgrad

35
Quelle: CIPR & Global Alliance for PR
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Wie ist der Stand der Forschung?

¥ N\

»Kreative“ Inhalte schaffen -> Kreative Fakultat des Menschen
Technologie ist bereits heute nachbauen -> Technologie ist
sehr erfolgreich nur begrenzt gut

1. ,Exploratory
creativity“ — Kl ist
relativ stark

Maschinell erstellte
Musik-Stucke,

2. Combinational

Bilder, Videos,
Kunstobjekte, Creativity — Kl ist
Architektur- begrenzt anwendbar

Designs usws
3. Radical Novelty - Ki

scheitert bisher

STORY = .
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Ubermetrics
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Stand heute
kann, 0

Technologien & Alnthmen |

KONNen uns erganzen,.den
Kreativprozess eitizienter

gestalten und unSiheiicawts

unsere eigene
beS aY

_ das Entvw .
R arUg,eP

hllft, dem Kreativen,
ersetzen'

el

&a'*f-%
l\/len Wi,

noch no’u ;-.»r <
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THE
GOOD

 \erifikation von Inhalten;
Bekampfung von Fake News

« Simultane Ubersetzung
ermdoglicht Real-Time-
Kommunikation in mehreren
Sprachen

* Vereinfachung von
Arbeitsprozessen

» Zeitersparnis durch
Automatisierung mit
gleichzeitig besserer User
Experience

r

\_

THE
BAD

~N

J

» Kl-basierte Inhalte sind
nicht zwangslaufig bessere

Inhalte

» Das Vertrauen in mediale
Inhalte ist gefahrdet

-

\_

THE
UGLY

~N

J

» “Synthetic Media“:
Grenze zwischen wahr
und falsch
ist verzerrt

* Produktion von Fake-
Inhalten ist einfach,
Erkennung von Fake-
Inhalten aber noch
im Aufbau

STORY

O
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pskilling - selbst
Technologien
benutzen kénnen

Datenskep

o g

Mehr
Investitionen in
Technologie
notwendig

Cl & Daten-
tur im
nternehmen
aufbauen




Herzlichen Dank' B .
Auf lhre Fragen freuen sich: ' 2. !
B o = .
\; \' ‘ -
‘.’v.' ‘.I.- ‘"lﬁ'
-
| (R
Falk Rehkopf Anja Rodionova Viele der anges‘prochenen.The‘rﬁ\ werden
| Direotor Gontert tolldiice ausfuhrlich.im Ubermetrics-Blog-besprochen:
UL Usermsiies Storymachine www.ubermetrics-technologies.com/de/blog
STOBY
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https://www.ubermetrics-technologies.com/de/blog

