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28 Days
How Zalando activated its
corporate strategy
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Wer an Mode denkt,
soll an Zalando den-
ken. So wie heute die
meisten Menschen fiir
Musik Spotify 6ffnen,
méchten wir, dass
Kunden an Zalando
denken, sobald sie auf
der Suche nach einem
neuen Outfit sind. Was
das fir uns bedeutet,
erfahrt ihr hier.

LOGIETINENS 04118

Un-

e e tion i naars Kircon

uns standig Gedan-
ken, wie wir unsere
Kunden noch ghickli-
cher machen koanen.
Wenn unsere Kunden den Zalando-
Shop besuchen, sollen sie die fir sie
beite Autvahl 20 Kleidung, Accessols

ser Fokus liegt darauf, dchumnngm
for Fashion, also die erste Anlaufstelle

fir Mode, zu werden’, erklart Jan.
Doch was bedeutet , Starting Point
for Fashion® genau? ,Viele Menschen
suchm schon heute das neue Album
serst auf Spotify

und Kosmetik finden, tolle Styles ent-
decken konnen und neue Ideen filr
ihren Kleiderschrank bekommen.
Zalando will eine unverzichtbare Rolle
im Leben unserer Kunden und im Ge-
schaft unserer Markenpartner spielen.

,Ob das neue Outfit fir die Party am
‘Wochenende oder den ersten Tag am
neuen Arbeitsplatz - Zalando ist der

wo das

sie suchen’, betont jan Bartel, der im
April dieses Jahres als neuer SVP Cus-
tomer Fulfllment in die Fubstapfen
von David Schréder getreten ist und
damit auch die Logistik in seinem Be-
reich mit verantwortet.

U das zukinfiige Wachstum zu

E

nnd besuchen Netflix, wenn sie Lust
auf eine neue Serie haben. Diese Ser-
vices sind also solche Starting Points
oder Anlaufstellen, zu denen sich Kun-
den automatisch hingezogen fuhlert,
erklirt Jan und erginzt: Wir sehen
das auch heute schon bei Zalando:
‘Mittlerweile bestellen etwa 65 Prozent
der Kunden tber die App. Fir sie ist
Zalando also heute schon die erste An-
laufstelle fir Mode. Das wollen wir
‘noch ausbauen.”

Der Schlssel dafir st die Plattform-
strategie. Wir wollen, dass unsere Kun-
den auf Zalando genau das fir sie pas-
sende Sortiment vorfinden. Starke
Partnerschafien mit Marken bringen
B ‘werden wir

filhrende Onlineplattform fiir Mode
und Lifestyle voranzutreiben, haben wir

aus-

Partner-Programm weiter
Benen, s bell, zukiinftig werden

Vorstands-Update:
Aus drei mach fiinf

Berlin Im Rahmen unserer neuen Strategie

haben wir auch unseren erweitert.
it Blick auf unsere Officer (CTO) und die Ver-
d :
; o d
Fashion zu werden,alsodic  -umsetzung von Zalando
erste Anlaufstelle fir Mode, iibernehmen.
ben sich + David st
Chancen. Die Europier geben  Jahren bei Zalando
420 Milliarden Euro im Jahr ihn alle als SVP fir
fir Mode aus. Im Vergleichzu  den Bereich Convenience. Er
unserem Umsatz ist das eine  wind neuer Chief Financial

riesige Summe. Aktuell setzen
wir L6 Prozent davon um. Ob-

Officer (CFO) und die Ver-

wohl wir heute ein grofies Un- Operations ibernehmen.
ternehmen sind, kbnnen wir
noch viel Wir  Jan Bartels,
‘mochten weiter wachsenund VP Customer &
in den nichsten Jahren einen  Logistics kennt, fogt als neer
Anteil SVP Customer af
Um
ben, wollen wir auch unser wonadnmnnd)mwﬁumn
Management verindern: Aus  Bereichen wie Customer Care
drei Vorstandsmitgliedern auch die Logistk. ,Ich freue
werden fiinf, Wir mochten mmh:ufdue neu Herausfor-
schnell treffen und Pline olgrlche Arbeit von David
schnellin die Tat umsetzen  anschlieBenysagt Jan. ,Durch
C konnen. Jedes einzelne Vor-  meine bisherige Position
an Kunden verkaufn. Uns sicherau- damiteinen  kenne ich di
Karen und  lich sehr gut und weif, wie
mzm:d\mundduszwmavam kann mit den Teams unsere  hart alle Teams tiglch dafiir
B hoien ki un- Seit  arbeiten,
serer Logistk profiieren, stzen wir dem 1. April 2019 istunser  Kunden den bestmbglichen
i et i

b ol Semmngebol mr un-

G.I:lduzmg wird Zalando weiterhin

+ David Schacider (Co-CEO)
wird weiterhin eng mit unse-
rea M

geschneiderte Services m bieten. Sa

‘menarbeiten und st auch fiir

ghereitr
Zaeo P e o mm

e jahrliche von 15 Euro be-
i Vs v gk

+ Robert Gentz (Co-CEO)
wird die Bereiche
und Vertrieb ibernchmen

in fiir das Perso-

U unsere Vision zu erreichen und
der ,Starting Point for Fashion' zu wer-

‘nalwesen verantwortlich sein.
+ Rubin Ritter (Co-CEO) wird
s v

Jahren weiter an einem Strang zichen.
Filr Jan steht dabei fest: ,Bis zum Jahr
2023/24 wollen wir unseren Umsatz
noch einmal deutlich steigern und noch
viel mehr Kunden in Europa glicklich
‘machen: Wenn die Menschen also an
Mode denken, sollen sie an Zalando
denken*

Strategie abernehmen.
+ Jim Freeman, derzeit Senior
Vice President Engineering,
Kam im April 2018 von
Amazon zu Zalando. Er wird
‘neuer Chief Technology

s»Unser Fokus liegt
darauf, der Starting
Point for Fashion
zu werden, also
erste Anlaufstelle
fiir Mode."
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From then
to now



NAVIGATION

Home

Timeline

ZGS Blog

i @ B

ZGS 2023

Our Founding Mindset
= Customer Promises
m= Partner Promises

= Investment Principles

Zalando Group Strategy

Find out more about our common purpose and shared goals.

We believe the most
exciting times are ahead.

The European Union is home to more than 512M people
and European fashion is a large opportunity at €430B with
the online segment continuing to emerge.

In 2013, we became the fastest-ever European company
to achieve €1B in Revenue and by 2018 this had grown to
€5.4B. Despite this progress, our fashion market share
(i.e. the percentage of consumer spending with Zalando
compared to total consumer spend) was just over 1%.

The Starting===a

Point
for Fashion.

8699 FOLLOWERS

/' Edit content

Latest Updates

LATEST BLOG ARTICLES

Zalando Group Strategy in Action - Improving the Partner
Experience with PEI
3 days ago in Zalando Group Strategy at ZGS Blog

Zalando Group Strategy in Action - Size & Fit
9 days ago in Zalando Group Strategy at ZGS Blog
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egal ob es ihr Stil, ihr Budget, ihre
GroBe und die Marken, sind, die sie so mogen.




Live high challenge and high support

|l

a4




ﬁ ® zalando

Customer
Focus

Solve something  Always put Put purpose first,
that matters. yoursell in our second.

W o ) e customer's shoes.
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Entrepreneurship

» zalando

Actlikc anowner.  Don't meel because
rsday”

it's “Thur

SR e it
Startwith“yes”.  Fly high and
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Think big, Keep it simple,
Sherlock
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ket exin-d 7. Location
et Sorvices

1. Zalando in Bertin .

8 Floor Plans ..

5. Zalando
Lockers

Work
Your Way

. Zalando
in Berlin

With the opening of BHQ, we colebr How to use the

BHQ is one of several bulld)
Zalando Campus, that make!
o connect departments and peoplein
away which hasn't been done before.

on the =
ossiblo. =

6. zKey

The digital key to
your smartoffice.

the key fo unlock your new
environment and simpllfy your
daily offce lfe.

More features coming soon!

. 4. Sustainability

Now
Buildings)
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