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Mut zu
Transparenz
und klaren
Worten

Der IKEA 
Unternehmensblog

Isolde Debus-Spangenberg
IKEA Deutschland



Isolde Debus-Spangenberg

Public Relations Managerin
IKEA Deutschland

verheiratet, zwei Töchter, zwei Haustiere

seit fünf Jahren bei IKEA

isolde.debus-spangenberg@IKEA.com

Twitter: @IsoldeDebus
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Erkannt?
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(Wieder-)erkannt?



©
 In

te
r IK

E
A
 S

y
s
te

m
s
 B

.V
. 2

0
1
8

87% 

„Ich finde Smilla

sympathisch/ 

eher sympatisch“
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David gegen Goliath?
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Kritische Assoziationen



©
 In

te
r IK

E
A
 S

y
s
te

m
s
 B

.V
. 2

0
1
8

Unsere Antwort: Transparenz



Corporate Blog

IKEA-unternehmensblog.de

Twitter Account

@IKEA-Presse

Anlassbezogene Foren

http://kaarst-
ideenforum.elbfische.de/for

um/index.php
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Kanäle
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Corporate 
Blog
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Einladung zu Dialog und Nachfrage



#1  IKEA zerstört die Umwelt
#2  IKEA ist ein schlechter Arbeitgeber
#3  IKEA beutet Menschen aus
#4  IKEA zerstört Beziehungen
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Vier populäre Vorurteile



Vorurteil #1  
IKEA zerstört die Umwelt
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#1  IKEA zerstört die Umwelt
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Die ganz große 
Perspektive:

Wir stellen 
Strategien 
und Fortschritts-
berichte vor



#1  IKEA zerstört die Umwelt
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Der Blick aufs Detail: 

Wir machen Helden und zeigen, wie sie helfen zuhause 
nachhaltiger zu leben



#1  IKEA zerstört die Umwelt
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Die persönliche 
Ebene:

Wir veranstalten 
Events und 
vernetzen uns mit 
Bloggern – zum 
Informations- und 
Gedankenaustausch



#1  IKEA zerstört die Umwelt
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Nachhaltig nützlich 
und inspirierend: 

Wir stellen Tipps für 
ein nachhaltigeres 
Leben zuhause in 
E-Books zusammen, 
die wir auf dem Blog 
zum Download 
anbieten



Vorurteil #2  
IKEA ist ein schlechter
Arbeitgeber
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#2  IKEA ist ein schlechter Arbeitgeber
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IKEA 
persönlich:

Wir stellen die 
Menschen 
hinter der 
Marke vor und 
geben IKEA 
viele Gesichter



#2  IKEA ist ein schlechter Arbeitgeber
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IKEA 
gesellschafts-
politisch:

Wir zeigen 
Haltung und 
engagieren uns 
darüber hinaus



#2  IKEA ist ein schlechter Arbeitgeber
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IKEA
integrativ:

Wir stellen lokale 
Initiativen 
der IKEA 

Einrichtungshäuser 
zur Integration von 

Flüchtlingen vor



Vorurteil #3  
IKEA beutet Menschen aus
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#3  IKEA beutet Menschen aus
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Soziale 
Verantwortung mit 
Stil:

Wir stellen Kollektionen 
mit sozialer Mission vor 
und erhöhen die 
Aufmerksamkeit durch 
Gastautoren und  
Verlosungen



#3  IKEA beutet Menschen aus
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Authentisch 
und 

emotional:

Mitarbeiter 
berichten als 

„Augenzeugen“
(I-Witness)

von Projekt-
besuchen



Vorurteil #4  
IKEA zerstört Beziehungen
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#4  IKEA zerstört Beziehungen
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Und manche 
Themen 
nehmen wir 
auch mit 
einem 
Augen-
zwinkern...



Fazit
• Der Unternehmensblog ist als Medium sehr gut geeignet, 

um Themen aus verschiedenen Perspektiven zu beleuchten

• Ermöglicht Tiefgang

• Gibt redaktionelle Freiheit, um mit Textformen und 
Darstellungsweise zu spielen

• Bietet einen Rahmen, um auch ernste Themen mit
Unterhaltungswert bearbeiten
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Tack für Ihre Aufmerksamkeit!


