
talkwalker.com

THE NEW

RULES
Social Media Monitoring

in Zeiten von Dirty Data

Daniel Köthe
Marketing Manager DACH

@koethedaniel
@talkwalkerDE



Fake News & Dirty Data
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• Wie gefährlich sind Fake News?

• Wie wirke ich entgegen?

• Welche Tools kann ich nutzen?
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http://money.cnn.com/interactive/media/the-macedonia-story/


PAPST FRANZISKUS SCHOCKIERT DIE WELT:

Unterstützt Donald Trump bei US-Wahl

Breaking News: Sarah Palin im

Krankenhaus. Von Auto angefahren.
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https://techcrunch.com/2017/10/19/18-pessimistic-opinions-on-the-next-10-years-of-fake-news-and-5-optimistic-ones/
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MEHR IN DER PR
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https://www.instagram.com/lilmiquela/?hl=de
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#deleteFacebook
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Wie nutze ich Social Listening für die PR?



Sie können Social Media nicht ignorieren…
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Wie nutze ich Social Listening für die PR? 
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FAZIT: Erkenntnisse aus den Monitoring für sich nutzen
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Issue Tracking / 
Themen folgen

Krisen-
Management

Eigene Kanäle 
messen

Trends finden
& folgen

Wettbewerbs-
analyse

Reputation und Marken schützen

Performance messen, Alerts und Reporting

Bewerben der eigenen Marken und KampagenSchützen, Messen und 
Optimieren
Sie die Wirkung Ihrer Marken-
kommunikation
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