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Gegründet 2008 
Die meistgenutzte Social Media 

Management Plattform weltweit

1000+ Mitarbeiter in 
11 Niederlassungen

18M+ Nutzer         
24/7 Support 
16 Sprachen
250+ Partner 

@Hootsuite_DE 
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Social Media-Nutzer 
kommen weltweit täglich 

hinzu  

Eine 
Million Social Media 

bleibt...

Quelle: Hootsuite and We Are Social, Digital in 2019



37%

14%

Soziale Netzwerke sind die erste 
Inspirationsquelle für den Online-Einkauf 

Soziale Netzwerke 

34%Retailer Webseiten 

E-Mail

Basis: 22,481 global consumers 
Quelle: PwC, Global Consumer Insights Survey, 2018

Social Content 
beeinflusst Kauf- 
entscheidungen 



aller Unternehmen planen 
innovativer aufzutreten 
und den Dialog mit 
potenziellen 
Arbeitnehmern zu fördern

54%
Die Generation Z 
ist social. Das 
Recruiting 
verlagert sich...

Quelle: Altimeter, 2019 State of Digital Transformation



ABER...



2018 war ein echtes 
Krisenjahr für die sozialen 
Medien. 

Fake News, Datenmissbrauch und der 

Einsatz sozialer Medien als Waffe führten zu 

einem drastischen Vertrauensverlust der 

Konsumenten in die Social 

Media-Plattformen. 

60%
der Konsumenten 

weltweit schenken Social 
Media-Plattformen kein 

Vertrauen mehr. 

Quelle: Edelman 2018 Trust Barometer



Nach dem Cambridge 
Analytica Skandal 
sank das Vertrauen 
in Facebook um 66%.

Quelle: Ponemon Institute and Financial Times, 
Facebook users’ privacy concerns

https://www.ft.com/content/171cc986-41b5-11e8-803a-295c97e6fd0b


DIE FOLGEN DIESER VERTRAUENSKRISE

 Der Kreis  
vertrauenswürdiger 

Personen wird kleiner

Von Makro- zu Mikro 
Influencern 

Engagement mit 
hochwertigem Content 



Facebook Messenger

WhatsApp

WeChat
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Quelle: Hootsuite and We Are Social, Digital in 2019

Nutzer wechseln in private Räume



Technischer Experte aus 
einem Unternehmen

Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Person, wie du und ich

Angestellter 

Erfolgreicher Unternehmer

 Finanz-Analyst

NGO Vertreter

CEO

Vorstand

Journalist

Regierungsvertreter
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MITARBEITER 
SIND 
GLAUBWÜRDIG 

Quelle: Edelman, 2019 Trust Barometer



Content X 4 Produkte X 4 Personas X 4 Kanäle

SOCIAL CONTENT 
PERSONALIZATION

Content Personalisierung für Social



Fallbeispiel: SIX



16

89,4 Mrd. 
Franken haben Unternehmen 
2018 an der Schweizer Börse 

aufgenommen.5,5 Mrd. 
Franken setzen die 

Handelsteilnehmer täglich an 
der Schweizer Börse um.

135’252
Kursaktualisierungen macht 

SIX pro Sekunde.

3243 Mrd. 
Franken an 

Kundenvermögen verwaltet SIX 
in den Depots.

SIX



Eine starke Kultur macht SIX aus
➔ Customer Focus

Wir konzentrieren uns darauf, Mehrwert für unsere Kunden zu schaffen.
➔ Collaboration

Wir teilen unser Wissen aktiv, unterstützen einander und arbeiten täglich 
zusammen.

➔ Ownership
Wir ermutigen uns untereinander, Verantwortung zu übernehmen und Innovation 
voranzutreiben.

➔ Trust
Wir fördern eine Kultur der Offenheit und des gegenseitigen 
Vertrauens.



Trust 
I Sicherheit 
I Content
I Employee Advocacy



SICHERHEIT 



Sicherheit 
➔ Sicherheit ist das A und O in allen Bereichen
➔ Bei Six: rund 1 Mrd. Angriffe oder «Events» pro Tag
➔ Fokus auf Social-Media-Sicherheit. Ein interner Audit ergab:

➔ Manipulierte oder imitierte Accounts konnten nicht 
Identifiziert werden

➔ Unautorisierte Profile und Posts konnten nicht 
schnell entfernt werden

➔ Flexibles Access-Management
➔ Verbindung zwischen Social Media und Security 

Operations Center fehlte 
➔ Prävention durch klare Freigabeprozesse



SIX Organisation: Rechte & Rollenvergabe 



Tägliche Alerts 
bei falschen Posts 



CONTENT
Kein Einsatz von Paid Social. 
Engagement über Qualität.  
Weniger ist mehr.



Newsroom: 
Wöchentlicher 
Austausch der 
Redaktionen

- Themen-Besprechung 
- Planung der Content Assets 
- Mehrere Plattformen bergen 

unterschiedliche Besonderheiten: 
LinkedIn, Twitter, Instagram, 
Facebook 



Content:
mit Nutzwert oder emotional



Content:
Information & Entertainment



Content:
Employer Branding



EMPLOYEE ADVOCACY
Content Produktion
Content Distribution



UNSERE ZIELE 

Erweiterte 
Reichweite durch 

die Mitarbeiter

Gesteigertes 
Vertrauen durch 

Empfehlungs- 
netzwerk

Aufbau einer 
einheitlichen 
Stimme und 

Nachricht

Erzielen von 
erhöhtem 

Engagement der  
Mitarbeiter



Projekt Roll-out 

PHASE 1
Social Media Basic 

Einladung zur 
Teilnahme an einer 

Social Media Schulung

PHASE 2
Social Media 
Professional

Aufnahme von 
ausgewählten 

Mitarbeitern in das 
Programm

PHASE 3
Internes Influencer 

Programm 

Aufnahme von 
Fachexperten und 

CEOs

PHASE 4
Externes Influencer 

Programm 

Externe Fin-Tech 
Influencer, 

Cybersecurity Experten 



Content konsistent mit 
einer App teilen
Phase 1

➔ Schulung für alle interessierten Mitarbeiter
➔ Vorstellung der Social Media Richtlinien

➔ Support durch die “Social Sue” 
➔ Vorteile der Teilnahme am Advocacy 

Programm



Start mit den  
Social Media Pro’s

Phase 2 

➔ Leaderboard - wer teilt am häufigsten
➔ Friendly competition innerhalb der 

Abteilungen
➔ Einzelaktionen:  Preise für Einzel- und 

Team-Leistungen



Company News & 
Industry Trends 
➔ Die App schlägt dem Nutzer Themenfelder vor 

und rankt auch nach dem beliebtesten Content
➔ Mitarbeiter können Themen abonnieren 



Nach der Pilot-Phase: 
Interne Influencer 
Phase 3 

➔ Mitarbeiter positionieren sich als Experten
➔ Reichweitensteigerung messen
➔ Einbindung des SIX Managements

➔ Daniel Schmucki, CFO auf Instagram 



Externes Influencer 
Programm 

Phase 4 

➔ Gemeinsame Amplifikation von 
gemeinsamen Themen  

➔ IT-Experten / Cybersecurity Experten
➔ Trend des Jahres Blogbeitrag - bester 

Blogbeitrag 



Herausforderungen 
 

4 Wochen keine Aktivität 
➔  Reminder

8 Wochen keine Aktivität -
➔ Entzug der Lizenz

MITARBEITER BEI DER STANGE HALTEN

● Regelmäßige Schulungen

● Adoption Rate

● Relevanten Content identifizieren

● Sentiment-Analyse (Trust-Wert messen) 



Vertrauen in die Marke stärken
➔ Vor Start des Programms: Framework prüfen (Sicherheit, Rechtlicher Rahmen, Ressourcen)

➔ Die Einbindung aller Stakeholder (insbesondere Rechtsabteilungen, HR, IT und Support) bereits 
vor Projektstart

➔ Die Unterstützung des Programms durch das Management und sein beispielhaftes Social 
Media-Engagement.

➔ Fokussierung 

➔ Langer Atem & Konsistenz 

➔ Durch die Einbindung der Mitarbeiter kann bereits ein kleines Team (1 Social Media 
Manager) eine hohe Reichweite erzielen. 



Kontaktieren Sie uns!

Dr. Matthias Göllner, Hootsuite 
matthias.gollner@hootsuite.com
linkedin.com/in/matthiasgoellner/

Claudia Holfert, SIX 
claudia.holfert@six-group.com

DANKE!
FRAGEN?


