Hootsuite*

UNLOCKING
THE VALUE OF

;

g@@ /A\ Vertrauen in die
AL ] Marke starken am

Beispiel SIX




sPreCher Claudia Holfert

Head of External
Communication, SIX

(o]



Hootsuite*

@Hootsuite DE

Gegriindet 2008

Die meistgenutzte Social Media
Management Plattform weltweit

18M+ Nutzer

24/7 Support
16 Sprachen
250+ Partner

1000+ Mitarbeiter in
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Social Media
bleibt...

Eine
Million

Social Media-Nutzer
kommen weltweit taglich

hinzu

Quelle: Hootsuite and We Are Social, Digital in 2019




Soziale Netzwerke sind die erste
Inspirationsquelle fiir den Online-Einkauf

SOCial Conte nt Soziale Netzwerke

beei anUSSt Ka Uf- Retailer Webseiten
i

entscheidungen -

E-Mail

Basis: 22,481 global consumers
Quelle: PwC, Global Consumer Insights Survey, 2018 @




Die Generation Z

ist social. Das

Recruiting
verlagert sich...

94

aller Unternehmen planen
innovativer aufzutreten
und den Dialog mit
potenziellen
Arbeitnehmern zu fordern

Quelle: Altimeter, 2019 State of Digital Transformation @
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2018 war ein echtes

Krisenjahr fur die sozialen

Medien. 60%
der Konsumenten
weltweit schenken Social

Media-Plattformen kein
Einsatz sozialer Medien als Waffe fUhrten zu Vertrauen mehr.

Fake News, Datenmissbrauch und der
einem drastischen Vertrauensverlust der

Konsumenten in die Social

Media-Plattformen.

Quelle: Edelman 2018 Trust Barometer



Nach dem Cambridge
Analytica Skandal
sank das Vertrauen
in Facebook um 66%.



https://www.ft.com/content/171cc986-41b5-11e8-803a-295c97e6fd0b

DIE FOLGEN DIESER VERTRAUENSKRISE

Der Kreis Von Makro- zu Mikro Engagement mit
vertrauenswurdiger Influencern hochwertigem Content
Personen wird kleiner



Nutzer wechseln in private Raume

1,5B
@® Facebook Messenger
1B
@® WhatsApp
0,5B WecChat
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: Hootsuite and We Are Social, Digital in 2019 @




MITARBEITER
SIND

GLAUBWURDIG

Technischer Experte aus
einem Unternehmen

Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Person, wie du und ich

________ > Angestellter

Erfolgreicher Unternehmer
Finanz-Analyst

NGO Vertreter

CEO

Vorstand

Journalist

Regierungsvertreter

Quelle: Edelman, 2019 Trust Barometer

65%
63%
61%
53%
53%
52%
48%
47%
44%
36%
35%
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Fallbeispiel: SIX



SIX

N
5,5 Mrd.

Franken setzen die
Handelsteilnehmer taglich an
der Schweizer Borse um.

16

|I_.

89,4 Mrd.

Franken haben Unternehmen
2018 an der Schweizer Borse
aufgenommen.

3243 Mrd. l

Franken an y
Kundenvermdgen verwaltet SIX 1 35 252

in den Depots. Kursaktualisierungen macht
SIX pro Sekunde.

</ 12C



Eine starke Kultur macht SIX aus

=» Trust




| Sicherheit
| Content
| Employee Advocacy



SICHERHEIT



Vab'e
Sicherheit

=> Sicherheitistdas Aund O in allen Bereichen
=>  Bei Six: rund 1 Mrd. Angriffe oder «Events» pro Tag
->  Fokus auf Social-Media-Sicherheit. Ein interner Audit ergab:

L3

=> Manipulierte oder imitierte Accounts konnten nicht
Identifiziert werden

=>  Unautorisierte Profile und Posts konnten nicht

schnell entfernt werden

Flexibles Access-Management

Verbindung zwischen Social Media und Security

Operations Center fehlte

=>  Pravention durch klare Freigabeprozesse

vl
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SIX Organisation: Rechte & Rollenvergabe

Soziale Netzwerke und Teams verwalten Q = Y

€ || SxGroup s

Von Ihnen verwaltete Teams

Corporate Communications Payment Services ies & Exch F Fi { Banking Services

Mitgiieder In dieser Organisation Abwahlen @ Q

" [ : "

Sozlale Netzwerke, auf die Sie Zugriff haben
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Tagliche Alerts

bei falschen Posts

ZeroFOX

All

LiteBoneYolanda

Profanity M

RT @twint _: | hate when | post somebody on snap and mfs automatically think I'm
smashing like naw | got friends | don't fuck on

Offending Content

PostFinance

Alert Marked C!

Sexually Explicit French M

Michael Stucki

Alert Marked Closed

Sexually Explicit French M

dominiksteiger

Alert Marked Closed

Sexually Expli

dominiksteiger

Alert Marked C

Sexually Expli

stavrozh

Alert Mark

© F ¥ oe I B Y

Linkedin ~ Brandwatch & ZeroFox x

+ Soziales Netzwerk hinzufiigen

Brandwatch s

Mentions

. @hamzza

h aus!

CH-Erbffnung: Kaum verndert

reagieren auch die Aktien von Siegfried (-4,4%) auf die vorgelegten Resultate. Die
Verkaufe sind hier ebenfals tiefer ausgefallen als erwartet, wogegen die Margen
deutlich Gber den Prognosen lagen. Die Aktien der erst seit uli an der SIX kotierten

Author: moneycab

Who Manchester United could draw in Champions League

Man Utd news includes the latest on who they could face in the Champions League as
they prepare for six group stage fixtures

newratings.com - find analyst ratings - newratings.com

den ersten sechs Monaten Kletterte die Erlose im Gesamtunternehmen um 7.2
Prozent auf 465,8 Millionen Schweizer Franken (knapp 410 Millionen Euro), wie die sei
Juli an der Schweizer Borse SIX notierte Gesellschaft am Mittwoch mitteilte. Dabei

Brandwatch

Q Y & Mentions

Impact Score: 31
Photo by wondercabi

#balade #musee #touslescheminsmenentaumusee #fondationdelhermitage #lausanne
#fromoutside #bellebatisse @hermitage lausanne @museumspass
iloveswissmuseums #swissmuseurn #museumspassambassador #smpambassador

Author: wondercabi

Impact Scort

Photo by violettemathilde

Zentrum Paul Klee, suite.

m Linkedin

(¥) ZeroFOX
Show All Al
iteBoneYolanda

Profanity M
1

RT @twint | hate when | post somebody on snap and mfs automatically think I'm
smashing like naw | got friends | don't fuck on

Offending Content
hitp/t anda2badk

lionoeu
Sexually Explicit French M

PostFinance

Sexually Explicit French M

Michael Stucki

Marked Clos
Sexually Explicit French M

dominiksteiger
ert Mar

Sexually Explicit French M

dominiksteiger

Alert Marked
Sexually Explicit French M




CONTENT

Kein Einsatz von Paid Social.
Engagement uber Qualitat.
Weniger ist mehr.



Newsroom:
Wochentlicher
Austausch der
Redaktionen

Themen-Besprechung

Planung der Content Assets
Mehrere Plattformen bergen
unterschiedliche Besonderheiten:
LinkedIn, Twitter, Instagram,
Facebook
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Content:
mit Nutzwert oder emotional




Content:
Information & Entertainment

"-
mo «

CEO Jos Dijsselhof speaki " Y As one of the sponsors we are very proud that the Swissloop pod reached 2nd From 16 to 18 Aug " and "SIX Express" will take part in
place in the SpaceX Hyperloop Pod Competition yesterday with a top speed of the #TORTOUR race, the largest multiday nonstop #ultracycling event in the
m CNNMoney Switzerland 252 km/h. Congratulations to the whole team for this great success! er world and very physically demanding, as in less than 48 hours, our r:




Content:
Employer Branding

SIX

17,854 fo

1mo » Edite
Our HR team is on a journey to the agile way of working. If you want to make an
impact, join us: https://six.swiss/2XJJu92 #WeAreSIX #SIXcareers

O& Q60 3cor
&N Like =] comment = Share




EMPLOYEE ADVOCACY

Content Produktion
Content Distribution



Erweiterte
Reichweite durch
die Mitarbeiter

UNSERE ZIELE

Gesteigertes Aufbau einer

Vertrauen durch einheitlichen

Empfehlungs- Stimme und
netzwerk Nachricht

Erzielen von
erhohtem
Engagement der
Mitarbeiter

(o]



Projekt Roll-out

Social Media Basic

Einladung zur
Teilnahme an einer
Social Media Schulung

Social Media
Professional

Aufnahme von
ausgewahlten
Mitarbeitern in das
Programm

Internes Influencer
Programm

Aufnahme von
Fachexperten und
CEOs

Externes Influencer
Programm

Externe Fin-Tech
Influencer,
Cybersecurity Experten




| Amplify

<

Content konsistent mit
einer App teilen

Phase 1

=>  Schulung fiir alle interessierten Mitarbeiter
=> Vorstellung der Social Media Richtlinien
> Support durch die “Social Sue”
=> Vorteile der Teilnahme am Advocacy
Programm

o]



@ Geteilte Beitrage nach Mitglied

O Mitglied

Start mitden
Social Media Pro’s

Phase 2

=>  Leaderboard - wer teilt am haufigsten
=>  Friendly competition innerhalb der

Abteilungen
-  Einzelaktionen: Preise fir Einzel- und
Team-Leistungen

@ Reichweite nach Mitglied

© wmitglied




Corporate

Would you like to find out more
about our company life at SIX and
get some insights? Follow our

Instagram channel:

ow.ly/QFw8101]bfn = _, : Compa ny NeWS &
Industry Trends

->  Die App schlagt dem Nutzer Themenfelder vor
und rankt auch nach dem beliebtesten Content
->  Mitarbeiter konnen Themen abonnieren

» Share




Corporate

SIX CFO Daniel Schmucki shares
some personal thoughts on
#investing in uncertain times and
explains why it is important to
adhere to a long-term perspective
instead of short-term
optimizations: ow.ly/AuuQ101JKjJ

» Share

Nach der Pilot-Phase:
Interne Influencer

Phase 3

=>  Mitarbeiter positionieren sich als Experten
->  Reichweitensteigerung messen
=>  Einbindung des SIX Managements

»  Daniel Schmucki, CFO auf Instagram



Externes Influencer

P rogra mm 6 Prognosen Schweizer FinTech-

Influencer fiir 2019

Phase 4

->  Gemeinsame Amplifikation von
gemeinsamen Themen

=>  |T-Experten / Cybersecurity Experten

=>  Trend des Jahres Blogbeitrag - bester
Blogbeitrag

FinTech transformiert die Finanzbranche und FinTech-Disruptoren geben vielen



Herausforderungen

4 Wochen keine Aktivitat
—> Reminder

8 Wochen keine Aktivitat
=> Entzug der Lizenz

|
|
|
|
|
Y

MITARBEITER BEI DER STANGE HALTEN

Regelmallige Schulungen
Adoption Rate
Relevanten Content identifizieren

Sentiment-Analyse (Trust-Wert messen)




Vertrauen in die Marke starken

- Vor Start des Programms: Framework prufen (Sicherheit, Rechtlicher Rahmen, Ressourcen)

- Die Einbindung aller Stakeholder (insbesondere Rechtsabteilungen, HR, IT und Support) bereits
vor Projektstart

- Die Unterstiutzung des Programms durch das Management und sein beispielhaftes Social
Media-Engagement.

= Fokussierung
= Langer Atem & Konsistenz
=>» Durch die Einbindung der Mitarbeiter kann bereits ein kleines Team (1 Social Media

Manager) eine hohe Reichweite erzielen.
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DANKE!

FRAGEN?

Kontaktieren Sie uns!

Dr. Matthias Gollner, Hootsuite
matthias.gollner@hootsuite.com
linkedin.com/in/matthiasgoellner/

Claudia Holfert, SIX
claudia.holfert@six-group.com



