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DER GESAMTVERBAND DER 
DEUTSCHEN VERSICHERUNGS-
WIRTSCHAFT – IN A NUTSHELL.

12.09.2019



1 inkl. PKV-Verband und Verband öffentlicher Versicherer     2 abhängig Beschäftigte (VU und Vermittlergewerbe), selbständige Versicherungsvermittler/-berater
3 erbrachte Leistungen      4 Zahl für 2017; Quelle: GDV 

458
Mitglieder1

Erwerbstätige2

493 Tsd.

Anzahl 
Versicherungsverträ

ge

436 Mio.

Leistungen3,4

217 Mrd. €

Kapital-
anlagebestand4

1.700 Mrd. €

Wen wir vertreten.

12.09.2019



Was wir tun.

Quelle: GDV

Politik
und 
Regulierun
g

Öffentlichkei

t

Mitglieds-
unternehme
n

Positionierung,
Kommunikation

und Interessenvertretung

Identifikation von Themen und

Trends

Monitoring von Politik und Regulierung.
Serviceleistungen für
Mitgliedsunternehmen

458 Mitglieder

12.09.2019



KOMMUNIKATIVE 
HERAUSFORDERUNGEN.

12.09.2019



Reputation: Nun ja ...

Quelle: Institut für Demoskopie Allensbach, 2017

Keine gute Meinung Gute Meinung

Banken

Baubranche

Versicherungswirtschaft

14%

47%

60%

45%

19%

17%

12.09.201
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Viele Low Interest Themen.
Inwiefern interessieren Sie sich für das Thema private oder betriebliche Altersvorsorge?

Anteil der Befragten

Sehr

Quellenangabe: Statista 2007

Überhaupt nichtWenigEtwas Weiß nicht

?

23%
15% 13%

3%

46%

12.09.201
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S. 8

Hohes Skandalisierungspotential.

12.09.201
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04.09.2012, ARD: „Die Neinsager – die Macht der Versicherungskonzerne“

Krisenpotential: Auch hoch.

12.09.2019



Kein konkretes Produkt. Dafür immer 
kompliziert.

S. 10
12.09.201

9



ZUM GLÜCK GIBT‘S DEN 
NEWSROOM.

12.09.2019



WIE WIR ARBEITEN.

12.09.2019



Reporter, Fachexperten, Sprecher, Onliner 
Blattmacher.

Online- und 
Socialmedia

Externe 
Kommunikation

Reporter

Fach-
kommunikation

Mitglieder-
kommunikation

News-
room

.digital
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Regelmäßiger Austausch (1): Morgenrunde
12.09.2019



Regelmäßiger Austausch (2): : Große 
Themenrunde
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Regelmäßiger Austausch (3): Politikrunde
12.09.2019



Hier bitte den Themenplan der letzten Woche passen einfügen.

Und exakte Planung.

12.09.201
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Traditionelle Medien brechen weg.
Soziale Netzwerke sprechen eine andere 
Sprache.

12.09.2019



DESHALB WERDEN WIR SELBST 
ZUM DIGITALEN PUBLISHER.

AUF ZAHLREICHEN KANÄLEN.

12.09.2019



GDV-Newsroom digital: Fokus auf Zielgruppen

Verbraucher

die-

versicherer.

de

Klassische 

Medien

(Print + 

Online)

TV

Politik | Multiplikatoren

gdv.de

Stakeholder | Versicherer

positionen-

magazin.de

Versicherungs

-unternehmen

12.09.201
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https://projects.invisionapp.com/share/BV8UBLUEF#/screens
http://www.gdv.de/


GDV-Newsroom.digital – auf immer mehr 
Kanälen

gdv.de
Twitter

en.gdv.de

Newsletter

YouTube

Initiative
„7 Jahre
länger leben“

2013 2015
2016 - 2019

2003

2016: Facebook

2017: Verbraucherportal
DIEVERSiCHERER

2018:
Relaunch GDV.DE als
Debattenportal

Neues Mitgliederportal

2019: 

Instagram 

Podcast 

XING (LinkedIn)

12.09.201
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Über die wir direkt mit unseren Kritikern 
sprechen.
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Letzter Neuzugang: Instagram

12.09.2019



GDV-Newsroom digital 2018 in Zahlen

rd. 43.300 Abonnenten
auf den GDV-Facebook-Kanälen

rd. 7.200 Follower

2,7 Mio. Besucher
auf den GDV-Websites

rd.  7.200 Abonnenten 
aller GDV-Newsletter

12.09.2019



DER NEWSROOM: IST AGIL, 
KOOPERATIV, UND DYNAMISCH.
UND ADAPTIERT DIE 
JOURNALISTISCHE ARBEITSWEISE 
AUF DAS CORPORATE UMFELD.

12.09.2019



WIE GEHT STRATEGISCHES 
CONTENT-MANAGEMENT 
AUS DEM NEWSROOM
HERAUS?

12.09.2019



ERFOLGSFAKTOREN & 
BEISPIELE.

12.09.2019



ERFOLGSFAKTOR #1:
GUTE GESCHICHTEN DURCH 
PERSPEKTIVWECHSEL UND 
LANGFRISTIGE INITIATIVEN.

12.09.2019



Drei Schwerpunktthemen - drei Initiativen

HERAUSFORDERUNG STORYTELLING & INITIATIVE

Lebensversicherungen unter Druck der 

Niedrigzinsen. Neuer USP gesucht.

Schäden durch Naturgefahren steigen.

Die meisten Häuser sind unterversichert.

Cyber-Attacken nehmen dramatisch zu.

KMUs unterschätzen eigene Risiken.

12.09.2019



Initiative 7 Jahre länger

12.09.2019



Youtubige Videos

12.09.2019

Youtube:

rd. 1,5 Mio. Views

im 1. Monat



ERFOLGSFAKTOR #2:
SCHWIERIGES MEDIEN-
UMFELD BIETET CHANCEN
FÜR REGIONALE 
KOMMUNIKATION.

12.09.2019



Regionale Vermarktung

Rund

400

Medienbeiträge

Radiothemenwoche

11 Mio. Hörer

Radiothemenwoche „Wetter.extrem“



ERFOLGSFAKTOR #3:
EIGENE DATEN GENERIEREN.
ÖFFENTLICHE DATEN
ANDERS/ NEU NUTZEN. 

12.09.2019



Eigene Studien

Insgesamt 220 Artikel

in Print, Online + TV/Hörfunk

• 25 Arztpraxen gehackt

• 1.200 Mailserver von Arztpraxen, Kliniken und Apotheken getestet

• Repräsentative Forsa-Umfrage unter Ärzten und Apothekern

08.04.2019

12.09.2019



Exklusive Zahlen/ Kooperationen

Münchner Merkur  23.04.2019

Die Welt    23.04.2019

Bayrischer Rundfunk    23.04.2019

SPIEGEL ONLINE  23.04.2019
BILD 23.04.2019

Insgesamt 578 Artikel

in Print, Online + TV/Hörfunk

12.09.2019



Gute Zahlenpräsentation

12.09.2019

GDV-Starkregenatlas:

rd. 200 Beiträge

Print und Online



WAS WIR GELERNT HABEN.

12.09.2019



LEARNING #1:
BESSERE CONTENT-
AUSSTEUERUNG DURCH IN-
HOUSE KOMPETENZ

12.09.2019



LEARNING #2:
BEWEGTBILD IST WICHTIG. 
ABER KEIN SELBSTLÄUFER
(MEHR).
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LEARNING #3:
DIE BOTSCHAFT NICHT DEN 
ANFORDERUNGEN DES 
KANALS OPFERN.
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LEARNING #4:
EIN NEWSROOM IST EIN 
DYNAMISCHER PROZESS. 
UND ARBEIT. JEDEN TAG.
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WORAUF WIR NOCH KEINE 
ANTWORT HABEN.
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Content-Schock: Alle senden – aber 
wer empfängt eigentlich noch?
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Was unterscheidet einen 
Newsroom mit Paid
Content von einer 
Marketing-Abteilung?

12.09.2019



Wissen Sie eigentlich, wie erfolgreich Ihr 
Content  in Ihren Kanälen ist?

12.09.2019



... ABER VIELLEICHT SIE?

12.09.2019



VIELEN DANK.

12.09.2019


