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ZU MIR



DAS SIND WIR



UNIQ

 2012 gegründet

 Von 2 zu 200 Mitarbeitern in sieben Jahren

 5 Standorte

 Fokus Tourismus-Branche

 Bekannteste Marke: Urlaubsguru



DIE AUSGANGSLAGE



SO FING ES AN



SO KOMMUNIZIEREN WIR

 Flache Hierarchien 

 Persönliche Kommunikation überwiegt

 Persönlicher Kontakt zu CEOs

 Kommunikations-Tools: Skype & Facebook

 Erfolge werden ausgiebig gefeiert



LAS VEGAS



IM WANDEL



NEUER ARBEITSALLTAG

• Den Start-up-Schuhen 

entwachsen

• Neue Strukturen & Prozesse

• Geschäftsfelder werden 

kritisch hinterfragt

• Persönliche Kommunikation 

nimmt ab

• Undurchsichtige 

Kommunikationswege 

• Zweisprachigkeit



KOMMUNIKATION IM WANDEL

Wie schafft man es, den Start-up-Spirit trotz neuer 
Strukturen zu bewahren und wie kann die Interne 

Kommunikation den Prozess des Erwachsenwerdens 
begleiten?



DIE UMSETZUNG



KommUNIQation
Wichtigkeit 

erkannt

Schnittstelle 
Geschäftsleitung und 

Mitarbeiter

Neu geschaffene 
Abteilung

Investition in 
nützliche Tools

Beraterfunktion



GRUNDSÄTZE



GRUNDSÄTZE

Offenheit & Transparenz

Mut & Zeit

Interaktion & Wissenstransfer



ZIELE 2019

Offene, transparente und zeitnahe Kommunikation
Verbesserter Wissenstransfer
Strategische Beraterfunktion stärken
Identifikation der Mitarbeiter mit UNIQ



News & Food

KOMMUNIKATIONS-TOOLS

• Turnus: 2x jährlich
• Inhalte: Rückblick, 

Entwicklung, Strategie, 
Maßnahmen



Office365

KOMMUNIKATIONS-TOOLS

• Unternehmensnews:
mehrmals pro Woche

• Formate: Interviews, 
Bilder, Videos

• Lockere und ernste 
Themen



Social Intranet

KOMMUNIKATIONS-TOOLS

• Folgt noch 2019
• Ergänzung zu Office365
• Inhalte: unternehmens-

weite Nachrichten, 
relevante Dokumente 
und Ansprechpartner, 
Wissensaustausch



CEO-Videobotschaften

KOMMUNIKATIONS-TOOLS

• Turnus: 2x jährlich
• Inhalte: Infos aus der 

Geschäftsleitung, 
aktuelle Entwicklungen,
Projekte, Erfolge & 
Herausforderungen



CEO-Sprechstunde

KOMMUNIKATIONS-TOOLS

• Turnus: 1x wöchentlich 
und bei Bedarf, mit 
Anmeldung

• Inhalte: berufliche und 
private Themen



UNIQpod

KOMMUNIKATIONS-TOOLS

• Turnus: monatlich
• Inhalte: Top 3 Fragen, die 

die Mitarbeiter aktuell 
beschäftigen



Mitarbeiterumfrage & Meinungsabfrage

KOMMUNIKATIONS-TOOLS

• Turnus: 2x jährlich, bei 
Bedarf

• Inhalte: Zufriedenheit 
mit dem Unternehmen



• Umfragen
• Gruppendiskussionen
• Einzelgespräche 
• Informelle Gespräche
• Auswertung der News

EVALUATION



DAS FAZIT



Stetiger Wandel
Feingefühl 
Mutige Entscheidungen
Neugierig und hartnäckig
Beraterfunktion
Gemeinsam gestalten
Kein Erfolgsrezept
Vernetzen

DAS HABEN WIR GELERNT



VIELEN DANK!



Annika Hunkemöller
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XING: www.xing.com/profile/Annika_Hunkemoeller

KONTAKT


