Mobility Networks Logistics

Eine Verdnderung in einem Dienstleistungskonzern

und die Rolle der Kommunikation
Vortrag von Ralf Klein-Bolting, Generalbevollméchtig ter der Deutsche Bahn AG

Deutsche Bahn AG

Konzernmarketing und Kommunikation

Frankfurt, 28.09.2006

Téaglich halten 28.000 Nahverkehrsztige an 5.580 Bahnhéfen.
Auch wenn es manche Fahrgéste nicht merken.
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»Ein Image kann man sich nicht  erwerben,
man kann es sich nur erarbeiten “
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,3 Bereiche in einer Hand — Konzernmarketing,
Werbung und Unternehmenskommunikation®
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,In dubio pro Kunde “
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,Die verbesserte Leistung funktioniert nicht als
Einzelleistung , sondern nur als Verbundleistung *
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~Kundenorientierter Wandel orientiert sich an
Prozessen , nicht an der Aufbau-Organisation *
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~Wandel muss unternehmerisch begriindet sein“

Deutsche Bahn AG, Ralf Klein-Bélting, 04.10.2006 9

~Werbung muss konkrete, gut erzahlbare
Leistungen der Deutsche Bahn AG verkaufen®
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.Nicht informieren , sondern
zielgerichtet beeinflussen
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» Story telling®
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,hachvollziehbare und emotionalisierbare
Fakten*“

Deutsche Bahn AG, Ralf Klein-Bélting, 04.10.2006 14




Deutsche Bahn AG, Ralf Klein-Bélting, 04.10.2006 15

—

.Marketing, Werbung, Unternehmenskommunikation
in einer Hand *“

.Funktion auf héchster Ebene ansiedeln®
,vorhaben bereichsubergreifend verfolgen®

~-Wandel unternehmerisch begrinden

~-Kommunikationsmuster  verbindlich vorgeben
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Halbjahres-Bilanz 2006:
,Umsatzanstieg um 19,1% auf 14,5 Mrd. €*
, EBIT-Zuwachs um 480 Mio. € auf 936 Mio. €°

,Anhebung EBIT-Prognose fur Geschéftsjahr 2006 auf
1,9 Mrd. € “
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TOP 5 Aufsteiger Sympathie Nov 05 | Jun 06 in %
1. | BMW Group 52,98% | 65,26% | 12,28*
2. | Deutsche Bahn 50,90% | 61,35% | 10,44*
3. | HypoVereinshank 31,39% | 41,46% | 10,07*
4. | TUI 47,43% | 56,19% 8,76*
5. | Fresenius Medical Care 39,34% | 48,02% 8,68*
TOP 5 Aufsteiger Reputation Nov 05 | Jun 06 in %
1. | Deutsche Bahn 55,10% | 65,68% | 10,59*
> 2. | BMW Group 66,76% | 77,13% | 10,37*
»| 3. | Siemens 67,17% | 73,71% 6,54*
4. | Fresenius Medical Care 53,70% | 60,18% 6,48*
5. | HypoVereinsbank 45,86% | 51,41% 5,55%
TOP 5 Aufsteiger Kompetenz Nov 05 | Jun 06 in %
1. | Deutsche Bahn 58,82% | 69,54% | 10,72*
2. | BMW Group 79,02% | 87,69% 8,67*
3. | Deutsche Lufthansa 80,00% | 88,24% 8,24*
4. | Siemens 75,93% | 83,32% 7,39%
5. | Toyota 73,89% | 80,61% 6,72*
Quelle: Corporate Reputation Monitor 2006, Universitat Miinchen, n=2.645 Befragte, iv fur die deutsche
* signifikant bei 5%
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~WIir leisten gute Arbeit ,

und jeder spricht gerne dartber *“
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