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Best practice: Wie kontroverse Branchen
ihre Imageprobleme l6sen
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Selbstbild und offentliche
Wahrnehmung kontrastieren
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Selbstbild

\Wir stiften Nutzen

l= fur die Patienten
durch
therapeutischen
Fortschritt

> fur die
Volkswirtschaft

Offentliche
Wahrnehmung

Profiteure des Leids
Her Patienten

Kostentreiber im
[Gesundheitswesen
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Image-Killer Kostendiskussion

Kostendiskussion

1992:
Gesundheitsstrukturgesetz
H. Seehofer:
Budgetierung, Positivliste

2004:

Mehr Zuzahlungen,
Praxisgebiihr,
Leistungskiirzung,
Zwangsrabatte

BESUNDRLIT

2002: Vorschaltgesetz
U. Schmidt: Nullrunde,
Beitragsstopp, Zwangsrabatte

2000: Gesundheits-
reformgesetz

A. Fischer: Zwangsrabatte,
Positivliste (gescheitert)

1996: Anhebung der
Eigenbeteiligungen
Um5DM /5%

Weitere Ursachen:

Intransparenz
« Unklare Rolle der Pharmaindustrie im komplexen
Gesundheitssystem

- Keine direkte Kommunikation mit dem Kunden =

Patienten

« Defizite in der Krisenkommunikation

 Fehlverhalten
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Breites MalRnahmenbindel —
Inhaltlich und kommunikativ

Breites MalRhahmenbiundel —
Inhaltlich und kommunikativ

= Proaktive Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Der Nutzen der Branche und ihrer Produkte fur Volkswirtschaft
und Patienten mit konkreten Beispielen belegen.

* Fehlverhalten abstellen
Grundung Freiwillige Selbstkontrolle fur die
Arzneimittelindustrie e.V. (FSA) in 2004

¥ Aufgreifen von / mitstreiten bei Themen, die auf der &6ffentlichen
Agenda stehen.

Wir missen das, was wir sagen, tun. Gesellschaftspolitische Mit-Verantwortung aufzeigen
Wir muissen das, was wir tun, dann auch sein!
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Breites MalRhahmenbiundel —
Inhaltlich und kommunikativ

= Tagesaktuelle, méglichst vorausschauende
Kommunikation

= Adressatengerechte Kommunikation
« Kein Ausweichen vor unangenehmen Themen

e Tue Gutes und rede dariber
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Transparente Kommunikation mit
anderen Stakeholdern

« Nationaler Patienten-Round-Table
= Regionale Gesundheitsforen
uUnd nicht zuletzt:

e Interne Kommunikation
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Forschung ist die beste Medizin.

Die forschenden Pharma-Unternehmen

i VEA
‘erharad Forschendes
AT TR £V

Ausgangsuberlegungen

1. Fur eine Kommunikationsoffensive braucht man einen
langen Atem.

2. Die Aufgabe bedeutet finanziell und ideell ein hohes
Engagement.
3. Eine Informationskampagne ersetzt nicht die tagliche

Presse- und Offentlichkeitsarbeit.
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Die Mischung der Kommunikations-
Disziplinen

Disziplinen:
Print-Werbung
TV-Werbung
Events
Pressearbeit
Internet
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Testimonials transportieren
die Botschaft

[ Pharmatorscher sprechen uber ihr Forschungsgebiet ]

Brustkrebs Asthma Rheuma
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Osteoporose
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Grol3e Presseresonanz zu den
., Therapieaussichten bei Krebs*“ (04/05)
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GrolRe Presseresonanz zu den
., Krankheiten der Zukunft*

I Basbes wary das digedathas

VFA J

Spiegel online

Berliner

zeitun
Morgenpost eitung
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»Spitzenreiter® bei Arbeitsplatzsicherheit,

Lebensqualitatsverbesserungund Innovationen.

Branchen Automobil - Banken/ Energie Forschende Telekom- Chemische
vergleich industrie Versiche- Wirtschaft Arzneimittel= | munikation Industrie
rungen hersteller

(Vorgaben) 0. 1 0. 1. 0. 1. 0. 1. 0. 1 0. 1
Well | Welle | Welle | Welle | Welle | Wellel | Welle | Well | Welle | Welle |Welle |Welle
e e

Starke 1 3 6 6 5 5 3 2 1 1 4 4

Lnnovationskraft

Hohe Sicherheit | 4 5 6 6 2 3 1 1 5 4 3 2

der

Arbeitsplétze

Besondersauf 2 2 1 1 4 3 4 6 3 3 4 3

Gewinn

ausgerichtet

Verbessert 4 4 6 6 1 1 2 1 3 1 5 4

besonders meine

L ebensqualitét

Mittelwerte: 2 = stimme der Aussage uneingeschrénkt zu; -2 = starke Ablehnung der Aussage




