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Hintergrund

Universitat Leipzig | Emm
Kompetenzzentrum Strategie & Wertschopfung Vermogenswerte

Bewertung, Berichterstattung
und Kommunikation

__Wissensportal communicationcontrolling.de
__Corporate Communication Cluster Vienna
__Evaluations-Projekte mit Unternehmen

__Internationale empirische Studien

__Aktuelle Publikationen zum Thema u.a.: EmES—
. . s Wertschopfun
Immaterielle Vermogenswerte (Okt. 09) durc: Kommuf}kia’!tio%

Wertschopfung durch Kommunikation (Dez. 09) R
Reputationsmessung (Apr. 09, PDF) :

www.communicationmanagement.de

CISION
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Herausforderung Nr. 1 far die PR in Europa:
Kommunikation muss Unternehmensziele unterstutzen

Linking business strateqy and communication

Coping with the digital evolution and the social web

Dealing with sustainable devalopment and social responsibility

Building and maintaining trust

Dealing with the demand for new transparency and active audiencas

Supporting organisational change

Establishing new methods to evaluate communication

Globalisation of communication

Advancing public affairs and political communication

Advancing issues management and corporata foresight

Developing CEOQ positioning and communication
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Supporting intercultural intagration

www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2009 / n = 1,863 PR Professionals from 34 European countries; Q 6: Here are some issues that might become relevant for
ublic relations and communication management within the next three years. Please pick those 3 items which are most important from your point of view.
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. denn viele PR-Profis schopfen ihr Potenzial nicht aus

A ALWAYS
Helping to define business strategies

BUSINESS STRATEGIC
ADVISERS FACILITATORS

9.0% e 99.7%

VERY MUCH
Supporting business goals by
managing communication

NOT AT ALL

Supporting business goals by
managing communication

Srale: -4 Seale: 5-7

ISOLATED EXPERTS OPERATIONAL

SUPPORTERS
29.1%

10.2%

Scaka: 1-4

NEVER
Helping to define business strategies
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www.communicationmonitor.eu / Zerfass etal. 2009 /n = 1,863 PR Professionals from 34 European countries: Q 7: In your daily work, how much do you focus on sup-
porting business goals by planning and executing communication? (1 = not at all: 7 = very much) / ... how much do you feel responsible for helping to define business

strategies? (1 = never; 7 = always).
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. und die Erfolgsrechnung hat systematische Grenzen

Erfolgskriterien von Kommunikationsmanagern
Bekanntheit, Image, Medientenor, Kontakte, Marktanteil, ...

— Positive Korrelationen und Kausalitaten schwer nachweisbar

Perspektive des Rechungswesens
Aufwendungen fur Kommunikation als Kosten (Gewinnminderung)

— bislang keine verursachungs- und zweckgerechte Zuordnung maoglich

Wertschopfungsorientierte Kommunikation als Losungsansatz

Aufwendungen vs. Kapitalwert kunftiger Geldstrome (Cash Flow)

— genaue Analyse der Wirkungsketten notwendig
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Was Kommunikations-Controlling leisten kann

KC /7 Communication Performance Management

__analysiert Management- und Umsetzungsprozesse der
Unternehmenskommunikation

__bildet Wirkungszusammenhange ab
__definiert MessgrofRen und Evaluationsmethoden
__hilft bei der Auswahl von Analyse-Dienstleistern

__bereitet Ergebnisse flr die Steuerung auf

Wirkungsstufen von Einfluss von Kommunikation
Kommunikationsprozessen auf Unternehmensziele

— DPRG/ICV-Konzept — Value Links/Scorecards
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DPRG/ICV-Bezugsrahmen

Outcome
Direkter Indirekter
Outcome Outcome
Wahrnehmung Meinung
. Nutzung Einstellung
Wirkungs- ;
Emotion
stufe Output Wissen
Verhaltens-
disposition
Interner Output Externer Output Verhalten
Prozesseffizienz Reichweite
Qualitat Inhalte
Input
Reputations-Index
Markenimage
Mess_— Ressourcen Budgettreue Strategisches
bereich Personaleinsatz Durchlaufzeit Awareness Bewusstsein der
Finanzaufwand Fehlerquote Clippings Unlque_vlsmors Mitarbeiter
- A Verweildauer . .
Readability Visits Leser pro Ausgabe Kaufintention
Mess- Personalkosten Zufriedenheit Downloads Leads
grbBe Outsourcing- interner Initiativquotient Recall Innovationsideen
(Bsp.) Kosten Auftraggeber Share of Voice Recognition Projektbeteiligung
Mess- .
objekt ORGANISATION MEDIEN/KANALE BEZUGSGRUPPEN

Outflow

Wertschopfung

Einfluss auf
strategische
und/oder
finanzielle
ZielgroRen
(Leistungs-
prozess)

Einfluss auf
materielle
und/oder
immaterielle
Ressourcen
(Kapitalbildung)

Umsatz
Projektabschlisse
Kostenreduktion

Reputationswert
Markenwert
Mitarbeiter-
kompetenz

ORGANISATION

>

>

Initiierung von Kommunikationsprozessen Kommunikationsprozesse

geringer Einfluss auf die Wertschépfung
groRer Einfluss des Kommunikationsmanagements
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Ergebnisse von

Kommunikationsprozessen

grolRer Einfluss auf die Wertschdpfung
geringer Einfluss des Kommunikationsmanagements



Die Realitat in Europa 2009: gemessen wird der Output,
nicht der Ressourceneinsatz und die Wertschopfung

Outcome

Input

T T T
ORGANISATION MEDIA/CHANNELS STAKEHOLDERS ORGANISATION

INITIATION OF GOMMUNIGATION COMMUNIGATION PROGESSES RESULTS

www_communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2009 /n = 1,863 PR Professionals from 34 European countries; Q 9: Which items do you monitor or measure to assess the
effectiveness of public relations / communication management? (1 = do not use at all; 5 = use continuously; methods used = scale points 4-5). Figures depicted within
the DPRG/ICV (2009) framework for communication measurement, www.communicationcontrolling.com
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