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UNICEF

Wie es begann

� Zur Hauptspendenzeit: Vorwürfe der Verschwendung und 
Untreue auf der Basis anonymer Anschuldigungen

� Staatsanwaltschaft nimmt Ermittlungen auf

� Vorsitzende und Geschäftsführer streiten sich öffentlich –
FR wird laufend mit internen Unterlagen “gefüttert” 

� KPMG-Untersuchung widerlegt Vorwürfe – kritisiert aber
Verstöße gegen interne Regeln



UNICEF

Das Umfeld

� Arbeitsweise von professionell arbeitenden
Spendenorganisationen kaum bekannt

� professionelle Beratung und Dienstleistung gelten bereits als 
Vorwurf



UNICEF

Die Zeit, 7. Februar 2008



UNICEF

Die Situation im Februar 2008

� Über 5.000 Presseartikel seit Beginn der Krise, hunderte TV-
und Radio-Meldungen

� Rücktritt Vorsitzende, Geschäftsführer, Vorstand

� 20.000 Fördermitglieder verloren

� Entzug des DZI-Spendensiegels

� Verunsicherung des ehrenamtlichen Netzwerks und der
Mitarbeiter



UNICEF

� “Veruntreuung/Bereicherung”

� “Dubiose Beraterverträge”

� “Luxussanierung”

� “Lüge” (Gutachten geschönt)

� “Überhöhte Provisionen”

� Durch KPMG widerlegt -
Ermittlungen eingestellt

� KPMG: Allen Zahlungen
entsprachen
Gegenleistungen

� Notwendige Sanierung und 
Erweiterung eines Altbaus

� KPMG-Gutachten komplett
veröffentlicht

� Provisionen nicht gegenüber
Spendern/DZI angegeben

Was war dran an den Vorwürfen?



UNICEF

Turnaround beginnt
in Leitmedien

Tagesspiegel, 5. Februar 2008

Süddeutsche Zeitung, 3. Februar 2008

Beckmann, 25. Februar 2008



UNICEF

Turnaround beginnt in Leitmedien

Aachener Zeitung, 5. April 2008

Stern, 6. März 2008
Kölner Stadtanzeiger, 3. März 2008

Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung, 
9. März 2008



UNICEF

Partner stehen zu UNICEF

� Prominente stehen zu UNICEF

� Runder Tisch mit Firmenpartnern

� Transparenzinitiative der NGO´s

� Ehrenamtliche: 
UNICEF wird gebraucht

Express Köln, 21. Februar 2008



UNICEF

„Wir haben verstanden”

� Transparenz-Mailing 
an 700.000 Spender

� Transparenz-Seite im Internet

� Dialogfähigkeit stärken: 
Callcenter / Anfragenstelle



UNICEF

Wendepunkt



UNICEF

Reformen

� Überarbeitung der Satzung

� Geschäftsordnung

� Arbeitsabläufe

� Schriftliche Fixierung von 
Governance Grundsätzen

� Innenrevision

Handelsblatt, 14. April 2008



UNICEF

Rat holen – mit Rat umgehen

� Roland Berger – Bestandsanalyse und Marketing

� Ernst&Young – Geschäftsbericht / Finanzkommunikation

� Kanzleien Waldeck u. Flick, Glocke Schaumburg – Überarbeitung
der Satzung

� Egon Zehnder – Suche neuer Geschäftsführer

� Institut für Management Uni St. Gallen – Leitbild

� Pleon – Bestandsaufnahme Öffentlichkeitsarbeit / 
Finanzkommunikation

� Christian Langer/Synchronis – Kommunikation



UNICEF

Strategische Interviews des Vorsitzenden

� Frankfurter Allgemeine
Sonntagszeitung , 11.5.2008
“Erstmal keine Provisonen mehr”

� Kölner Stadtanzeiger , 22.8.2008
“Ich hatte schwierigere Jobs” 

� Westdeutsche Allgemeine
Zeitung , 26.8.2008 - “Wenn ich
etwas mache, dann richtig”

� Frankfurter Rundschau, 27.8.2008
“Viele Anschuldigungen haben sich 
als unhaltbar erwiesen. ”

� Tagesspiegel, 15.10.2008
“UNICEF ist eine intakte
Organisation”



UNICEF

Ehrenamtliches Netzwerk

� Diskussion und Aufarbeitung

� Einbindung in die Reformprozesse

� “Jetzt erst recht” – Veranstaltungen auf 
lokaler Ebene

� Briefings: 
� Arbeitsweise, Ziele, Schwerpunkte
� Reformprozesse

� Interviews auf lokaler Ebene Schwäbische Zeitung, 16. September 2008



UNICEF

Transparenzoffensive

� Der neue Geschäftsbericht

� Geschäftsbericht UNICEF-Stiftung

� Auf Anhieb unter Top-Ten beim
PricewaterhouseCoopers-
Transparenzpreis



UNICEF

Gemeinsam für Kinder

� Nothilfe nach Wirbelsturm in Myanmar

� Bericht zur Lage von Kindern in 
Deutschland

� JuniorBotschafter 2008

� Kinder im Irak

� Aktion zum Weltkindertag: 
Was sind uns Kinder wert?

� Weihnachtsaktion: Stoppt Ausbeutung!



UNICEF

Foto des Jahres 2008



UNICEF

Kernbotschaften und Phasen

� Dezember 2007 – Januar 2008: “Wir klären alles auf”

� Februar – April 2008: “Wir haben verstanden”

� April – Juni 2008: “Neue Wege gehen”

� Ab Juni 2008: “Gemeinsam für Kinder”



UNICEF

Mit Kommunikation aus der Krise

Pressekonferenz am 6.6.2009 mit
Familienministerin
Ursula von der Leyen
und UNICEF-Botschafter Roger 
Moore zu sexueller Ausbeutung

Bundesweiter
Aktionstag

gegen Kinderarbeit
10.6.2009

Titelseite FAZ am 
Sonntag am 16.8.2009
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