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1. Es ist wichtig, was ein 
Unternehmen für die Gesellschaft 
tut

2. Soziales Engagement ist wichtig 
bei der Kaufentscheidung

3. Zu wenig soziales Engagement 
ist kaufhemmend

4. Die meisten Unternehmen 
nehmen der Gesellschaft mehr 
als sie ihr zurückgeben

Verbraucherumfrage

Quelle: Ipos Studie für FTD; 2006
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Wer sind die „Guten“?

Greenpeace
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Glaubwürdigkeit von CSR

Glaubwürdigkeit

Kreation von Mehrwert für die Gesellschaft
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Key Performance Indicators (KPI´s)

• Ethik

• Systematik

• Umsetzung

• kontinuierliche Verbesserung
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Welcher Ethik folgt man?

Global Compact Initiative der Vereinten Nationen (U N)

Themen:
• Menschenrechte
• Arbeitsstandards
• Umweltschutz
• Bekämpfung der Korruption
• Vereinigungsfreiheit
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Shared value in der 
Wertschöpfungskette

leadership principles

Company policy

� Wertemanagement braucht ein System

Übereinstimmung mit lokaler
Gesetzgebung, Business principles,

Code of Conduct

Nachhaltige Entwicklung

Geschäftsentwicklung

Aufbau von Vertrauen

Aufbau & 
Evaluation von

• Reduzierung von Armut

• Verbesserung der
Gesundheits- und Arbeitsbedingungen

Shared Value
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Shared value in der Wertschöpfungskette

• Know-how Transfer
für Farmer

• Einkaufs-
management

• Nachhaltige
Landwirtschaft

Produktion &

Distribution

• Umwelt- und 

Arbeitssicherheit

• Entwicklung von

Standards für

Nahrungsmittel-
qualität und 

-sicherheit

•

• Aufbau und Förde-
rung der Logistik

-> Infrastruktur

Produkte & Konsument

• Entwicklung regional-
spezifischer Produkte
für Nutrition, Health 

& Wellness

• Vermittlung von  
Know-How auf dem
Gebiet der Gesund-

heitsprävention

• Public - Private 
Partnerschaften

Agrarwirtschaft

und Rohstoffe

Arbeitnehmer-

vertretungen
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.......

Nestlé Ernährungsstudio

Ausgewogene Ernährung in Ganztagsschulen

Plattform Ernährung und Bewegung

Nestlé Ernährungskompass
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CSR-Reports

• Erarbeitet nach dem 3rd Party Prinzip
• Überblick über die Ergebnisse
• Kritische Würdigung durch NGDs
• Öffnung einer Debatte (Themensetting)

Nestlé and the
United Nations

Nestlé und die 
Nachhaltigkeit

Der Nestlé
Kaffeebericht

Das 
Engagement
für Afrika

Das Konzept d. 
sozialen 
Verantwortung

Der Wasser 
Bericht
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Profilierung mit Werten

• Steigerung des Markenwertes

• Niedrige Kapitalkosten

• Recruitment qualifizierter Mitarbeiter –
geringe Fluktuation

• Sicherung der qualifizierten Rohstoffquellen

• Krisenprävention

� Langfristige Loyalität unserer Kunden
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!


